IIIIIIIIIIIIIII

Thong bdo vé thu tuc bao
vé quyén riéng tu

Hiéu luc ké tir ngay 1thang 1, 2022



THONG BAO NAY TRINH BAY CACH SU' DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY VI VA CACH QUY VI CO THE XEM VA BIET THONG TIN NAY. VUI
LONG DOC BAN THONG BAO NAY CAN THAN.

Theo quy dinh phap ludt, chiing t6i phai:
« Gii kin théng tin vé siic khée dugc bao vé (protected health information, PHI) ciia quy vi
« Trao cho quy vi ban théng bao nay dé cho quy vi biét trach nhiém phap ly va thi tuc bao vé quyén riéng tu cia chiing téi d6i véi thong tin
PHI ctia quy vi
« Tudn theo cac diéu khoan hién dang c6 hiéu luc trinh bay trong théng bao nay

NHUNG NGUGI SE PHAI TUAN THEO THONG BAO NAY:

Thdng bao nay trinh bay cac tha tuc bao vé quyén riéng tu ma hé thong cham soc stic khde cta ching toi va cac thanh phan sau day thi hanh:
Tat ca cackhoa, ban va van phong thudc University of Michigan Health-West.
Tat cd moi ngui trong hé thong nhan vién clia chiing toi: bac sitrong ltic cung cap dich vu tai University of Michigan Health-West, nhén vién, sinh vién, tinh nguyén
vién, nhitng chueén vién khdng phai la bac s, sinh sién ndi tri y khoa cting nhu sinh vién ndi tri khong thudc nganh y khoa, nhan vién thi vy, y ta, nhitng nhan vién
truc khdc, nhitng ngui hoat ddng véi hé thdng theo hgp ddng va cac nha cung cap dich vu cho hé thong.

Tét cd céc thanh phan ké trén, moi co s&'y té va dia diém tryc thudc déu phai chap hanh céc diéu 18 trong thong béo nay. Chi dung cho muc dich riéng cia Thong bdo nay, nhitng
chii“University of Michigan Health-West’, “chiing t6i", hay “cta chiing t6i” dugc dung dé néi dén tat ca cac co's6 y té, dia diém va thanh phén ndi trén. Nhiing thanh phan nay
cling céc co's@'y té va dia diém truc thudc déu c6 thé trao ddi vai nhau thdng tin PHI cho muc dich diéu tri bénh nhéan, thanh toan chi phiy t€ hodc diéu hanh cac hoat dong cham
s6c stic khde nhu dugc mo ta chi tiét trong thong béo nay. Thi du nhu, néu quy vi dugc khdm bénh va/hodc chita tri tai bét c( dia di€m cham s6c tong quét nao va sau do duoc
cho nhép vién tai bénh vién University of Michigan Health-West Hospital, nhitng thanh phan nay sé trao ddi véi nhau thdng tin vé stic khde vé quy vi cho muc dich diéu tri, thanh
todn chi phi'y té va diéu hanh cac hoat dong cham séc siic khde.

NEU €O VAN DE Gl HAY CO DIEU GI THAC MAC, VUI LONG LIEN LAC:
Privacy Officer

University of Michigan Health-West

P.0.Box 916

Wyoming, M1 49509-0916

Pién thoai: 1.866.990.0111
Email: privacy@@umhwest.org (vui long dimg viét vé nhiing thong tin té nhj cn giit kin)

I. CAM KET CUA CHUNG TOI

To chic University of Michigan Health-West ching t6i cam két s& cung cap cho quy vi dich vu cham soc stic khde xudt sdc nhat. Su cam két nay gém 6 viéc béo vé théng tin stic
khoe ca nhan do chiing toi thuc hién hodc dugc quy vi va nhiing ngui khac cung cap. Chiing t6i mudn dugc quy vi tin tudng noi chiing toi bang cach dp dung nhiing bién phap
an ninh dé bao vé thong tin vé stic khoe cta quy vi. Chiing t6i ¢6 gang cung cap moi bién phép bao vé phii hap, nhu thanh 13p cac khu vuc an toan d€ luu trit hé so; diing phuong
phép dién t nhu st dung mat mé va phuong phap ma héa; va duing nhiing phuong phap bao vé nhu ap dung cac quy dinh va tha tuc, va lién tuc hudn luyén nhén vién. Muc tiéu
clia ching t6i la gidi han viéc xem xét va st dung thong tin vé stic khoe ca quy vi chi trong pham vi mdt s6 ngudi can phai biét nhiing thong tin nay dé cung cp dich vu cho quy
vihodc d€ quan Iy va diéu hanh hoat dong ctia University of Michigan Health-West. Chiing toi hudn luyén toan b nhan vién cla chiing tdi vé su bao mat, céc quy dinh va thi tuc
gii an ninh va bao mat thdng tin vé stic khoe ctia chiing tdi khi ho vira dugc tuyén dung va hang ndm sau do.

Thong béo nay trinh bay nhiing cach thiic ma University of Michigan Health-West ¢4 thé st dung va tiét 16 thdng tin y t€ cGa quy vi. Ngoai ra, thdng bao nay cling trinh bay quyén
clia quy vi va mt s diéu kién ma chting t6i dua ra doi vdi viéc stt dung va tiét 16 thong tin y té clia quy vi.

I1. TIM HIEU VE HO SO SU'C KHOE hoac THONG TIN VE SU'C KHOE COA QUY VI

Mai khi quy vi vao bénh vién, di kham véi bac i, hodc gap mot nha cung cap dich vu cham séc stic khde nao khac, thong tin va hd so kham bénh hay diéu tri cla quy vi dugc ghi
nhdn va thyc hién. Chiing toi giif tat ca cdc thong tin y t€ clia quy vi bang mdt hinh thic dién t& goi la HO so'y té dién tlr (Electronic Medical Record, EMR). Thong thutng, trong
hé so nay ¢6 tén clia quy vi, dia chi, thong tin vé nguai hay t6 chiic thanh toan chi phi, triéu chiing, két qua kham bénh va xét nghiém, chdn doan, tha tuc diéu tri, ké hoach cham
s6¢, thi tuc diéu tri theo ddi va ¢6 thé cd thong tin tif céc nha cung cap dich vu chdm sc stic khde khac. Thong tin nay thuang dugc goi la hd so stic khde hodc hd so'y t€ cla quy
vi. Khi chting t6i tao ra mdt hd so hodc thu thap loai thong tin vé stic khde nhu thé nay vé quy vi, chiing toi st dung thdng tin nay dé diéu tri cho quy vi, dé duoc thanh toan cho
céc dich vu chiing toi cung cdp cho quy vi, cho cac muc dich quan Iy va diéu hanh cac hoat ddng cda University of Michigan Health-West, va d€ dénh gia phdm chét cda su chdm
sGc quy vi dugc cung cap.

I1I. CACH THUC CHONG TOI CO THE SU' DUNG VA TIET LO THONG TIN PHI CUA QUY VI MA KHONG CAN QUY VI DONG Y CHAP THUAN

Diéu tri: Lap ké hoach chdm soc va diéu tri cho quy vi. Sau day la mot s6 thi du vé cach ching tdi st dung thong tin cho muc dich diéu tri, tuy nhién, day khong phai la mot
danh sach hoan toan day du:
Trao di gitia cc chuyén vién chdm soc stic khde tham gia trong viéc chdm soc cho quy vi; nhu bac s, y ta, chuyén vién kj thuét, sinh vién y khoa, chuyén vién dinh
dudng, tinh nguyén vién va nhitng nhan vién y té khac tham gia trong viéc chdm séc cho quy vi;
Lién lac véi quy vi dé nhdc quy vi vé nhitng budi hen hodc goi dé theo ddi xem tinh trang ctia quy vi tién trién nhu thé nao;
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» Néi chuyén vdi nguoi trong gia dinh, ngugi than hay nhiing ngudi ban ma quy vi xéc dinh va nhiing nguai nay cd lién quan dén sy cham séc y té/giai phau clia quy vi hoac
Iién quan dé’n viéc thanh todn chi phl’cho su chém séc néy,
lanh benh. Ngoai ra, béc sic6 thé phal cho chuyen vién dinh dugng biét 1a quy vi bi benh tiéu dutmng dé chiing tdi c6 thé thu x€ép thic an thich hop cho quy vi. Cac khoa va
van phong ciing c6 thé trao d6i thdng tin y t€ cia quy vi d€ phdi hop nhiing dich vu khédc nhau ma quy vi can, nhu Idy thudc theo toa, lam xét nghiém phong thi nghiém
va chup quang tuyén. Ching tdi ciing c6 thé tiét 16 thdng tin y t€ cia quy vi cho nhiing ngudi bén ngoai University of Michigan Health-West, la nhiing nquai c6 thé lién
quan dén viéc cham soc y té cho quy vi trong lic quy vi ndm bénh vién hodc sau khi quy vi rai bénh vién, nhu nguai than trong gia dinh ctia quy vi, nhitng nha lanh dao
tinh than, hodc nhiing ngudi khac ma ching t6i dung d€ cung cap dich vu cho su chdm séc cho quy vi. Mot cach khac chiing tdi ¢ thé chia sé thdng tin PHI ctia quy vi mot
cach an toan la qua mot hé thdng hoat dong lién két nhu hé thong Epic Care Everywhere;

Thanh toan chi phi: Cung cap thdng tin cho quy vi, cdng ty bao hiém ctia quy vi, Medicare, Medicaid hodc HMO dé xac nhan la cac dich vu trong hoa don da thuc su dugc
cung cap; cung cap thong tin cho cac chuyén vién cham soc stic khde cd lién quan dén viéc cham séc cho quy vi cho muc dich thanh todn, nhu céc cd van, bac si khoa Cap cdu,
béc si gay mé, béc si quang tuyén va/hodc bac si chuyén khoa bénh ly.

« Thi du nhu, chiing toi ¢ thé phai trao cho chuong trinh béo hiém siic khde cia quy vi thong tin vé cudc gidi phau quy vi da thuc hién tai bénh vién dé chuong trinh bao
hi€ém cla quy vi thanh toan chi phi cudc gidi phau nay cho chiing ti hoac hoan tién lai cho quy vi cho cudc gidi phau nay. Ngoai ra, chiing tdi ciing ¢6 thé cho chuong trinh
bao hi€m stic khde clia quy vi biét vé thd tuc diéu tri ma ching ti s& cung cap cho quy vi d€ yéu cau chuong trinh bao hiém stic khoe cda quy vi chdp thuan cho phép quy
vi st dung quyén lgi bao hi€m nay, hodc dé biét xem chuong trinh bao hi€m stic khée cla quy vi ¢6 dai tho cho thi tuc diéu tri nay hay khong. Tuy nhién, néu quy vi tra
tién day da cho thad tuc nay, quy vi c6 quyén "khong cho phép" ("opt-out") thong tin vé thi tuc diéu tri cu thé nay dugc giii dén cong ty bao hiém clia quy vi; diéu nay 6
nghia la quy vi c6 thé yéu cau thong tin vé cudc diéu tri cla quy vi khdng dugc i di. Thi du, néu quy vi di kham stic khée tdng quat va tra tién cho budi khdm nay, quy vi
€6 thé yéu cau thong tin vé thd tuc nay khdng dugc gii dén cho cdng ty bao hiém clia quy vi;

Diéu hanh cac hoat déng vé cham soc siic khde: Thong tin can thiét d€ quan Iy va diéu hanh hoat dong cda University of Michigan Health-West, nhu nhan vién van
phong clia chting ti, nhan vién ké todn, ¢6 van va luat su.
Thi du nhu, chiing t6i c6 thé dung thdng tin y t€ dé duyét lai phuong phap diéu tri va dich vu clia ching t6i va d€ giam dinh kha nang lam viéc ctia ban nhan vién chiing
ti trong viéc cham soc cho quy vi. Ngoai ra, chiing t6i ciing c6 thé tdng hap thdng tin y t€ cia mét s6 bénh nhan tai University of Michigan Health-West d& xac dinh xem
University of Michigan Health-West nén cung cap thém nhiing dich vu bé ttic nao, nhiing dich vu nao can thiét va phuong phép diéu tri nao d6 ¢4 hiéu qua hay khong.
Cac hoat dong vé su cham séc stic khde ciing ¢ thé bao gom viéc chuyén giao hd s trong tién trinh mua ban, sap nhap hodc hop nhat céc giao dich nao d6 véi mot thanh
phan khac, cing nhu cac hoat dong nghién ciu, diéu tra lién quan dén cac giao dich dg;

Sau ddy la nhilg muc dich khac ma chiing téi dugc phép, hoac dugc yéu cau, sit dung hoac tiét 16 théng tin vé siic khée ctia quy vi
ma khéng can quy vi dong y hoac iy quyén bang van ban:

« Déi tackinh doanh: (6 mdt s6 dich vu dugc cung cap trong t6 chiic ctia chiing toi theo hap ddng véi cac di téc kinh doanh. Thi du nhu, luat su, chuyén vién ké todn, cac co
quan kiém dinh va mot s6 phong thi nghiém. Khi nhitng dich vu duoc giao phd thuc hién theo hop dong, ching toi co thé tiét 16 thdng tin vé stic khde cla quy vi cho ddi tac
kinh doanh cda chiing t6i dé ho ¢4 thé thuc hién cdng viéc ma ching t6i yéu cau ho lam. Dé bao vé thdng tin vé stic khde ctia quy vi, chiing toi bat budc cac ddi tac kinh doanh
clia chiing i phai bo vé thong tin clia quy vi mot cach phu hap;

« Trao d@i Théng tin Y té: Trao dGi Thong tin Y té (HIE) la chuong trinh “xem thdng tin han ché” trong hd so'y khoa ctia bénh nhan d€ cac ca s¢ chdm s6c stk khde khac nhau
€6 thé st dung cho viéc chdm soc lién tuc va cdp cGu. Dai hoc Y khoa Michigan - Mién Tay tham gia vao hai chuang trinh HIE - Care Everywhere va MiHIN. Néu khéng mudn cho
chia sé nhitng thong tin nay thi quy vi c6 thé “chon khdng tham gia”, nghia la quy vi c6 thé yéu cau khong chia sé thong tin cdia minh. Quy vi ¢6 thé yéu cau nhan vién dang ky
clia chiing t6i cdp ban hudng dan gidi thich quy trinh “chon khong tham gia”.

Dé chon khdng tham gia MiHIN va Care Everywhere, vui long lién hé theo:

Dia chi nhan thu: University of Michigan Health-West Information Management (Phong Quan Iy Thdng tin Stic khde - Dai hoc Y khoa Michigan - Mién Tay)
System Services & Learning Center (Trung tam Kién thic & Dich vu Hé thdng)

1980 Metro Way Court

Wyoming, M1 49519-0916

S6 ién thoai: 616.252.7010

S0 Fax: (616) 252-6965

Email: HIM@umhwest.org

Tuy nhién, xin luu y rang néu chon khdong tham gia MiHIN thong qua quy trinh trén thi diéu d6 s& ngan chan viéc trao déi moi thong tin mdi bang hinh thic dién tir t6i MiHIN.
N&u khong mudn cho phép MiHIN trao d6i thdng tin sttc khdetrudc day nita thi quy vi can phai dién Mau Yéu cau Thay ddi Tham gia ciia MiHIN theo hudng dan dugc ghi bi€u
mau MiHIN. Nhap vao lién két nay hoac truy cap vao https://mihin.org d€ c6 biéu mau cia MiHIN;

« Nhiing van phong y khoa khac: Mot s van phong bac si dung chung hé thong Ho s y té dién tir véi ching toi. Nhitng vén phong nay dugc yéu cau phai gitt su riéng tu va
bédo mat thong tin y té giong nhu University of Michigan Health-West;

«  Danh sach bénh nhén: Déi véi bénh nhan tai bénh vién: Trir khi quy vi cho chiing t6i biét trudc la quy vi khong ddng ¥, chiing tdi sé cho thdng tin cla quy vi vao danh séch
clia co's@ ching toi trong lic quy vi la bénh nhan cla chiing toi. Nhiing thdng tin nay gém ¢ tén cla quy vi, noi ctia quy vi tai co's6 y té, tinh trang stic khde téng quat cda
quy vi (t6t, trung binh, ndng, tram trong) va ton gido cta quy vi. Thdng tin nay cd thé dugc trao cho ngudi hdi tim quy vi va cho biét ding tén, nhung ton gido cta quy vi sé chi
dugc tiét 16 cho cac nha lanh dao tinh than (ngay ca khi ho khong hdi tim quy vi dung tén). Néu quy vi khdng mudn tén ctia minh ghi trong danh sach bénh nhén trong bénh
vién, ban beé va nguoi than trong gia dinh clia quy vi sé khong duoc cung cap thong tin nao ca khi ho tim quy vi hay hdi vé quy vi;
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« Phap ly: La mdt ho so phap Iy ghi nhan su cham soc quy vi dugc cung cap; nguon di liéu va thong tin ¢4 lién quan dén tranh chap phap Iy hodc vu kién lién quan dén quy vi,
dé dap (ng véi lénh toa an hodc Iénh hanh chinh, trét toa hoac yéu cau suu tra nao khac, ding theo phap ludt cho phép;

« Hudn luyén va dao tao:DE hudn luyén cac chuyén vién chdm séc stic khoe;

- Nghién citu: L nquon cung cap dif liéu cho nghién cttu y hoc, khi duoc Uy ban Duyét xét Dinh ché (Institutional Review Board, IRB) cila chiing toi chap thuan hoac mién béi
mot cach phii hop. Uy ban IRB xem xét céc nghién ctiu dé nghi va thiét 1ap cac thii tuc nhim b3o dam suf riéng tu clia thong tin vé siic khoe ctia quy vi. Chiing ti ¢ thé lién
lac véi quy vi d& hoi xem quy vi cd mudn tham gia mot cudc nghién ctiu lam sang nao d6 khdng va cho quy vi biét quy vi sé c6 co hoi dugc tham gia nghién ciu lam sang nay.
Ching t6i c6 thé tiét |6 thdng tin PHI cda quy vi trong ni bd hé thdng cda chiing t6i, cho tat ca nhitng nhan vién dang chudn bi mét cong trinh nghién ctu nao dé. Thi du nhu,
béc si thuc tap ¢4 thé yéu cdu duoc xem thong tin vé mdt s6 bénh nhan hién cé mét ching bénh nao d6 trong viéc thuc hién mt cong trinh nghién ctiu. Thong tin PHI ca quy
vi sé khong roi khudn vién cac co s cia University of Michigan Health-West. Néu thdng tin PHI clia quy vi sé dugc duing cho muc dich nghién ctiu, hodc thong tin vé danh tanh
clia quy vi trong PHI s& dugc hy di hoan toan, hodc Ban Nghién ciu lam sang sé lién lac véi quy vi d€ yéu cau quy vi ky gidy chdp thuan cho phép;

« Bo dit liéu han ché: Thdng tin chi chifa mt s6 thong tin xéc dinh danh tanh han ché cdia bénh nhan 6 thé dugc st dung trong cac hoat dong nghién ciu, y t€ cong cong
va cham s6c stic khde ciia mt thanh phan, hay td chiic, khac dugc phép st dung thé theo Quy dinh vé quyén riéng tu. Nhiing thong tin xac dinh danh tanh nay gém: a) ngay
nhap vién, ngay xudt vién va ngay duoc cung cap dich vu; b) ngay qua ddi, tudi; va ¢) nam chir s6 cia ma s6 buu dién;

« Yté cdng cdng:La ngudn cung cdp dit liéu cho nhan vién y té cdng cdng duing trong viéc cai thién stic khde clia cdng dong va/hodc qudc gia, bao cdo thdng ké hd tich nhu
sinh tlt, thuc hién céc thd tuc gidm sat y té cdng cong hodc ngan ngtra va kiém soat bénh tat, thuong tich hodc tan tat. Nhiing co quan o thé dugc cép nhiing dit liéu nay gom
€6, nhung khdng gidi han bdi: S6Y té (ong dong Michigan (Michigan Department of Community Health, MDCH), Trung tam Dang ky ung thu Michigan (Michigan Cancer
Registry), Trung tdm Dang ky chiing ngtra tré em Michigan (Michigan Children’s Immunization Registry, MCIR) va Trung tam kiém soat bénh tat (Center for Disease Control,
(DO

« Hoat ddng theo ddi ctia (o quan Quan Iy Thuc pham va Dugc pham (Food and Drug Administration, FDA): La nguén cung c&p thong tin cho Co quan FDA st dung
trong céc muc dich bao gém nhung khéng gidi han béi bo cdo nhiing trudng hop thudc hodc thuc pham c6 hai, hay bao céo nhiing van dé vé san phdm va ra Iénh thu hoi san
phdm, siia chita, thay thé san pham;

« Tiép thi: Ching tdi cd thé thong bdo véi quy vi vé cac phuong phap diéu tri nao khc c6 thé ap dung va nhiing quyén lgi hodc dich vu c6 lién quan dén vén dé siic khde ma
quy vi cd th€ mudn duoc cung cap hodc sit dung. Néu quy vi khdng mudn dugc lién lac, vui long thong bao cho van phong Ban Truyén thong va tiép thi cda University of
Michigan Health-West hodc Marketing@umhwest.org. Tiét |9 thdng tin trong viéc tiép thi ma khdng can su cho phép cta quy vi sé chi dugc thuc hién khi nhiing tiét 16 nay
lién quan dén: a) giao tiép truc ti€p tan mat; va b) qua ting quang cdo tri gid khong déng ké;

« Gay quy: Ching t6i c6 thé dung thdng tin vé stic khde ca quy vi véi muc dich gay quy cho t6 chitc vo vu loi cdia ching toi. Quy University of Michigan Health-West
Foundation hd trg tai chdnh cho University of Michigan Health-West d€ mang dén cho cong ddng dich vu cham sc stic khde xudt séc. Néu quy vi khong muén duoc lién lac vé
viéc gay quy, vui long thong bao cho van phong Quy University of Michigan Health-West Foundation tai s6 616.252.5000 hodc Foundation@umhwest.org;

« Caitién pham chat dich vu: L3 cong cu trong viéc danh gid va lam viéc khong nglng nham cdi tién pham chét su cham soc stic khde ma ching tdi cung cap va két qua
chiing t6i dat duoc. Chiing toi ¢ thé cung cap thdng tin cho cac t6 chiic tng phd trong trudng hop khan cp d€ gidp cdi tién phdm chét dich vu cta ho;

« Do phap luat doi héi hay dugc phap luat cho phép: Thong tin chiing tdi dugc yéu cau hodc cho phép tiét 16 thé theo phép luat cia lién bang, tiéu bang hodc dia phuang
nhu hd so ho tich gom ¢4 sinh, tir va cac bénh truyén nhiém;

« Trudng hgp lam dung, b6 bé va bao luc trong gia dinh: Lugt Bo vé Tré em Michigan bat budc cac chuyén vién chdm soc siic khoe, la nhitng ngusi ¢ Iy do hop ly dé
nghi ngd tinh trang lam dung va b bé tré em phai bdo cdo nhiing trudng hgp nay ngay lap ttic cho S& Dich vu Xa hdi. Ngoai ra, phap ludt cling doi hdi viéc cong b ho so'y té
trong nhiing cudc diéu tra vé lam dung va bo bé tré em. Chiing ti ¢6 thé thong bao cho o quan hiiu trach néu chiing t6i nghi rang mdt bénh nhan nao d6 dang bi bac dai, bi
bé rai, hay 1 nan nhan cda bao luc trong gia dinh. Ching toi sé chi tiét 16 thong tin khi chiing ti bi ludt phap bat budc mt cach cu thé, hoac dugc phép luat cho phép hoac
dugc bénh nhan cho phép tiét 16 thong tin;

« Hién mé va bé phan co thé: La nguon cung cap dit liéu cho cac t6 chic phu tréch viéc nhan bd phan ca thé, ghép bo phan ca thé hoac hién bd phan co thé, khi can, trong
trudng hap quy vila nguai hién mé hodc hién bo phéan co thé;

«  Chinh pha: La ngudn cung cap thdng tin cho cac co quan diéu khién quan su phi hop dé bao dam viéc thi hanh nghiém chinh nhiém vu quan su;

« (o quan céng luc: Chiing tdi ¢ thé tiét 16 thong tin y té néu nhan vién cong luc yéu cu:
Khi chting toi nhdn dugc an Iénh, trat toa, trat Iénh luc sodt, trat doi hau toa hay nhiing thd tuc luat phap tuong tu;
- Déxacnhan danh tanh hodc tim nghi can, ngudi dao tau, nhan chiing hoac ngudi bi mat tich qua viéc cung cap thdng tin nhan dang han ché;
Vé nan nhan cla mot toi ac néu, trong mét s6 trudng hgp nao do, chiing t6i khong sao 6 dugc sy ung thuan clia nguai nay; Thi du nhu;, khi quy vi bi bat tinh lic dugc
dua vao Phong cdp ctiu va/hodc khi ching toi bat buc phéi bdo cdo mot toi pham nhu lam dung tré em hoac ngudi cao tudi;
Vé mot cdi chét ma chiing ti nghi ng&r co thé 13 két qua cia hanh vi pham ti; V& hanh vi tdi dc xy ra tai bénh vién hodc tai mot trong nhitng co s clia chiing toi; va
Trong trudng hop khan cp d€ béo cdo mot tdi pham; dia diém noi xdy ra toi pham hay dia diém cta nan nhan; hoac danh tanh, mo ta hinh dang hodc dia diém ctia
ngugi gay ra toi pham;
« Ngan chan méi de doa nghiém trong cho su an toan hodc cho siic khde: La nguén cung cdp thong tin han ché cho mgt ngudi hay nhiéu ngudi, ké ca co quan cong luc
vGi tu cach hop Iy d€ ngén ngira hodc giam thiéu mdi de doa nghiém trong dai véi stic khde hodc s an toan ctia mot ngudi nao do hodc clia cng ching;
« Ludtphap lién bang, quan Iy y té: La ngudn cung cdp dii liéu cho cdc co quan quan Iy y t€ d6i véi cac hoat ddng dugc Gy quyén mot céch hop phap lién quan dén viéc diéu
tra, ki€m tra va cap gidy phép cho cac hé thong cham sdc stic khoe, cac chuong trinh trg cap clia chinh phi va nhiing thanh phan hay t6 chiic khac ma phai tuan theo quy dinh
va diéu khodn tuan th ctia chinh phu;
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« Thong bao: Thong bao hodc trg gitp trong viéc thdng béo cho nguoi trong gia dinh, dai dién ca nhan, hodc mt ngudi nao khéc chiu trach nhiém chdam séc cho quy vi, dia
diém cda quy vi va tinh trang stic khde tong quét cla quy vi, hoac chiing toi ¢ thé chia sé thdng tin véi mdt thanh phan, hay t6 chiic, tro gitip trong viéc clu trg tai hoa hay
thién tai;

«  Boi thudng lao déng: Ching toi co thé tiét 16 thong tin vé stic khde trong pham vi ching toi dugic Gy quyén va trong pham vi cén thiét dé tudn thd phép luat lién quan dén
boi thuong lao dong hodc nhiing chuang trinh tuang tu khac theo ludt dinh. Nhitng chuong trinh nay cung cap quyén lgi lién quan dén thuong tich hodc bénh tat xay ra vi
nghé nghiép;

« Cung cap théng tin vé thuong tich lién quan dén cong viéc cho hang sé: Chiing t6i ¢4 thé tiét 16 thong tin y té cho hdng s6 cia quy vi néu chiing tdi khdm bénh cho
quy vi hodc chifa tri cho mot thuong tich lién quan dén cong viéc, hodc néu hang s& ctia quy vi yéu cau ching toi thuc hién mot cudc giam dinh y khoa lién quan dén viéc theo
doiyté;

« Tiém quyén béi luat phap caa ti€u bang Michigan: Chiing t6i sé tuan theo ludt phap cla ti€u bang Michigan khi nhitng diéu luat nay nghiém ngét hon luat phap ca
lién bang. Diéu nay lién quan dén nhiing diéu luat:
cho cé nhén c6 nhiéu quyén hon vé PHI cda ho;
ngan chan gian lan va lam dung trong viéc cham séc stic khde va thanh toan cho dich vu chdm soc stic khoe;
kiém soét cac duoc chdt bi ki€m sodt; bao cdo theo yéu cau cla phap luat; va/hoac
yéu cau cac chuong trinh bao hiém siic khoe phai bao cdo hodc cho phép dugc xem PHI, v.v.;

« Trévi thanh nién: (6 mot so trutng hop trong d6 Lut phép tiéu bang Michigan khdng cdng nhan cha me la dai dién ca nhan cda tré vi thanh nién. Thi du nhu khi tré vi
thanh nién tim cach dugc chdm séc y té cho chiing nghién rugu hodc lam dung can sa ma tuy, xét nghiém/chita bénh lay truyén qua duong tinh duc va chdm séc vé tam ly.
Khi tré vi thanh nién tim céch dugc cham soc y t€ vi mang thai hoac nhiing van dé lién quan, nha cung cap dich vu cham séc y té co thé tiét 16 thong tin cho cha me nhung ho
khdng bat budc phai lam nhu vay khi xem xét va xac dinh nhu cau y té va lgi ich tét nhat cho tré vi thanh nién;

« Trung tdm cai huan: Trong trudng hop quy vi bi giam tai trung tam cai hudn, ching toi cd thé tiét 16 cho trung tam nay, hay cho nhén vién cai huén, thdng tin vé stic khoe
clia quy vi can thiét cho tinh trang stic khoe hay sy an toan clia quy vi, hoac cho tinh trang stic khde hay su an toan clia nqui khac;

« Anninh quéc gia va cac hoat déng tinh bao: Chiing t6i c6 thé tiét 1§ thong tin y t€ cia quy vi cho nhan vién hitu tréch lién bang cho nhiing hoat ddng vé tinh béo, céng
tac phan gian va nhiing hoat dong bao vé an ninh qudc gia hgp phap khac dugc phap ludt cho phép;

« Bao vé an ninh cho Téng théng va nhitng ngudi khac: Chiing t6i ciing ¢d thé tiét 16 thong tin y t€ ca quy vi cho nhan vién hitu trach lién bang dé ho ¢6 thé béo vé an
ninh cho Tong théng, cho nhitng ngudi khéc can dugc béo vé va cho cac thi lanh qudc gia ngoai qudc, ciing nhu @€ thuc hién nhiing cudc diéu tra dac biét;

« Bénh nhén da qua dai: Thong tin vé stic khde ciia bénh nhan da qua doi sé duoc gid kin, va trong hau hét cac trung hop, chi ¢6 thé dugic dai dién riéng cla gia dinh clia
nguai qua dai tiét 16; va/hodc

« Giam ddcnha tang |& va bac si gido nghiém: Ching t6i c6 thé tiét 16 thdng tin y t€ cho vin phong diéu tra nhiing cai chét bét thudng, bac si gido nghiém va giam ddc
nha tang I& phi hap véi ludt phap ap dung dé cho nhitng nguai nay thi hanh phan su;

« Quén nhén va cuu quan nhén: Néu quy vi trong quan doi, ching toi co thé tiét 16 thdng tin PHI cia quy vi khi dugc tham quyén quan di yéu cau.

IV. NHUNG CACH KHAC MA CHUNG TOI CO THE SU DUNG THONG TIN VE SUC KHOE CUA QUY V|

Ching t6i ¢6 thé ghi tén cla quy vi trén ciia phong trong bénh vién dé ban bé va ngui trong gia dinh tim dugc phong cla quy vi dé dang;

Ching t6i ¢6 thé i cho béc si gia dinh cla quy vi thong tin vé su chdm soc stic khée ma chiing toi cung cap cho quy vi va két qua cla su cham s6c nay dé bac si cta quy
vi €6 thé ti€p tuc chdm soc cho quy vi;

Quy vi ¢d thé nhan dugc dién thoai goi nhac quy vi vé nhitng budi hen va/hoac dién thoai goi trudc khi hodc sau khi quy vi thuc hién mot tha tuc hodc budi kham;
Ching t6i ¢6 thé gui phiéu gidi thiéu dén cho quy vi khi quy vi can gdp mot nha cham séc stic khde khac;

Ching ti ¢6 thé dung thong dich vién néu quy vi néi mét thi tiéng nao khac ngoai tiéng Anh;

Ching t6i c6 thé goi dién thoai hoac gti cho quy vi mdt ban cau hdi d€ quy vi cho chiing toi biét quy vi hai long hay khong hai long véi dich vu clia ching téi va cho
chiing t6i biét [am thé nao ching t6i c6 thé cdi tién dich vu ma chiing t6i cung cap cho quy vi;

Chiing ti ¢6 thé yéu cau quy vi ghi tén clia quy vi vao trang ghi danh trong d6 ¢6 tén nhiing bénh nhan khac; va/hoéc

Ching toi c6 thé gi thém thdng tin cho quy vi vé thd tuc diéu tri cda quy vi va nhitng dich vu khac ma ching téi cung cap.

Tat cd nhiing hinh thic st dung va tiét I théng tin khdc, ngoai nhimg hinh thuc trinh bay & trén, sé chi dugc thuc hién khi dugc quy vi cho phép qua van ban va quy vi 6 thé thu
héi sur cho phép nay theo quy dinh trong doan cudi cta Phn VI dudi day.

V. QUYEN COA QUY VI D61 V61 THONG TIN VE SU'C KHOE CUA MINH

Tuy ho so'stic khde clia quy vi la tai san vat chat cla University of Michigan Health-West nhung nhiing thdng tin nay thudc vé quy vi. Mgt so thong tin PHI tuyét mat cla quy vi,
néu mudn dugc tiét 16, phdi cé gidy cho phép cla quy vi, ngoai trir dugc ludt phap cho phép, thi du nhu cac oi ghi chii vé trinh trang tém Iy, cac tinh trang stic khoe tdm than va
khuyét tat vé phét trién, ho so vé lam dung chét gay nghién, hodc thong tin vé mot s6 chiing bénh. Quy vi c6 quyén:

A.Xem va biét thong tin: Xem va dugc cap ban sao Théng tin vé siic khée dugc bao vé (PHI) ciia quy vi

Trong hau hét cac trudng hap, quy vi c6 quyén xem va dugc cap ban sao cta Thong tin stic khde dugc bao vé ctia quy vi ma chiing toi ¢, nhung quy vi phai yéu cau ching toi cung
cdp thong tin nay qua van ban. Quy vi ¢ thé yéu cdu ban sao hé sa'y té ctia quy vi dugc cung cap bang hinh thic dién t hodc an ban.

Trong hau hét cac trudng hap, ching toi sé trd 1i quy vi trong vong 30 ngay sau khi chiing ti nhdn dugc yéu cau bang van ban cta quy vi. Néu thong tin cta quy vi khong dugc
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Iuu trif ngay tai co's6 clia chiing toi, chiing tdi ¢d th€ mat dén 30 ngay dé tra I6i cho quy vi. Trong nhitng trudng hop nay, chiing tdi sé g thu cho quy vi gidi thich su cham tré
va cho quy vi biét ngay ma ching ti sé gti thong tin. Chiing t6i sé yéu cau quy vi dién gidy chap thuan, trong d6 chiing tdi yéu cau quy vi cung cap cho chiing toi nhiing thdng
tin cu thé dé ching toi dap tng yéu cau cung cap PHI cho quy vi. Trong mdt s6 truting hop, chiing tdi ¢6 thé tir chdi yéu cau clia quy vi. Néu ching toi tir chdi yéu cau clia quy vi,
chting t0i sé cho quy vi biét bang van ban Iy do vi sao chiing toi tlr chdi, va gidi thich quyén ctia quy vi dugc yéu cau ching toi xét lai quyét dinh nay néu su tir chéi clia chiing toi
€0 cdn nguyén xét lai dugc.

Khaong phai quyét dinh tir chdi khong cho quy vi xem thdng tin vé stic khde nao ciing cho phép quy vi dugc yéu cau chiing toi ciu xét lai quyét dinh cla chiing toi. Mot 50 loai
cong trinh nghién ctfu dugc phap luat bao vé, hodc thong tin da dugc cung cap theo loi hita gilt bi mat, v.v.

Néu quy vi yéu cau dugc cap ban sao clia thong tin PHI, ching tdi sé tinh I8 phi dy thong tin, thu xép gidy to, in ban sao va vat liéu cting véi cudc phi lién quan dén yéu cau cla
quy vi. Néu thdng tin PHI clia quy vi khong dugc luu trif ngay tai co s6 clia chiing tdi, chidng t6i sé tinh thém mot khodn 1 phi cho viéc tim diing ca s6 noi luu trit hd so, yéu cau
nai nay cung cap hé s cia quy vi cho chiing toi va tré hé so tré lai dia diém luu trii c. Thay vi cung cap thdng tin PHI ma quy vi yéu cau, ching tdi cd thé cung cap cho quy vi ban
tém tat hay ban gidi thich thong tin PHI néu quy vi dong y véi viéc nay va dong y trudc véi chi phi dugc tinh. Néu quy vi yéu cau xem thong tin PHI clia quy vi thay vi dugc cdp ban
5a0, quy vi sé can 1y hen trudc.

B. Bao cdo: Lay danh sach nhiing lan chiing téi tiét 16 thong tin PHI ctia quy vi

Quy vi ¢d quyén dugc cap danh sach nhiing lan chdng toi tiét 1o thong tin PHI ctia quy vi. Danh sach nay sé khong bao gom nhiing lan st dung hay tiét |6 thong tin dugc thuc hién
@€ diéu tri, thanh toan, trong cac hoat dong cham séc stic khde, nhiing lan tiét 1 thong tin cho quy vi hodc dai dién ca nhan cta quy vi, cho gia dinh quy vi, cho nhiing ngudi
dugc quy vi Gy quyén, trong danh muc cla co's6 chiing toi, hodc cho nhitng muc dich nghién cu cu thé nao d6. Danh sach nay ciing sé khdng bao gom nhitng lan st dung va

tiét 10 thong tin dugc thuc hién cho muc dich an ninh quéc gia, cGu trg thién tai, cho trung tam cai hudn va mot s6 nhan vién cong luc, hodc nhiing lan tiét 16 thong tin thuc hién
truéc ngay 14 thang 4, 2003.

Trong hau hét cac trudng hap, ching toi sé trd 13 trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau cla quy vi nhung chiing toi ¢6 thé mét thém 30 ngay d€ tra 16 néu can.
Chiing tdi sé cung cap danh sach nay cho quy vi mién phi, nhung néu quy vi yéu cau chiing toi cung cap danh sach nay nhiéu hon mdt lan trong thoi gian 12 thang, chiing toi sé
tinh chi phi thuc té Iap méi danh séch bé tiic ma quy vi yéu cau. Chiing ti sé cho quy vi biét gid tién trudc khi chiing toi lap danh sach nay cho quy vi.

Dé yéu cau dugic cap danh sach céc trudng hop tiét 16 thong tin, quy vi phai gti yéu cau bang vin ban dén: University of Michigan Health-West, Health Information Department,
P.0. Box 916, Wyoming, MI 49509-0916.

C. Quyén dugc sita lai cho dung hoac stta ddi PHI ctia quy vi
Néu quy vi nghi a cd diéu gi sai hodc thiéu mot phan thong tin quan trong trong thdng tin PHI clia quy vi, quy vi ¢ quyén yéu cau chiing toi stia lai thong tin hién c6 hodc cho
thém vao thdng tin con thiéu. Quy vi phai gt yéu cu va Iy do clia viéc yéu cau bang van ban. Trong hau hét céc trudng hop, ching toi sé trd 1i trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhén dugc yéu cdu ctia quy vi, nhung trong mdt s6 trutng hop ching toi ¢d thé can thém 30 ngay dé trd 16i. Chiing ti ¢6 thé tir chdi yéu cau cta quy vi bang van ban néu théng
tin PHI clia quy vi:

« chinh xdcva day da,

« khéng do ching toi thuc hién,

« khong dugc phép tiét 16, hoac

« khong thudc trong hd so clia ching toi.

Néu chting tdi chdp thudn yéu cau clia quy vi, chiing t6i sé stia thong tin PHI ctia quy vi, cho quy vi biét chiing toi da lam diéu nay, va thong béo véi nhitng ngudi ma quy vi xac
nhan |a can biét vé su stta ddi thong tin PHI nay cla quy vi, ciing nhu théng bao véi cac ddi tac kinh doanh ciia chiing toi vé viéc stta ddi nay.

Déyéu cau ching t6i stta ddi thdng tin, quy vi phai dién gidy“Medical Record Amendment Request” ("Yéu cau sita d6i hd so'y t&") cung cap trén trang mang UofMHealthWest.org
HOAC dén HIM dé I8y mau nay. Sau khi dién gidy nay, quy vi phai viét thu yéu cau chiing toi stta ddi thong tin, trong d6 cho biét Iy do ctia su stta ddi nay. Gi thu yéu cau clia quy
vi vé: University of Michigan Health-West, Health Information Department, P.0. Box 916, Wyoming, Ml 49509-0916. University of Michigan Health-West c6 dén t6i da 60 (sau
muoi) ngay dé tra [di.

D. Chon cach thiic chiing téi gii thong tin PHI dén quy vi hodc lién lac véi quy vi

Quy vi ¢d quyén yéu cau ching t6i, qua vén ban, gti thong tin dén cho quy vi dén mot dia chi khac (thi du nhu gli thong tin dén dia chi clia hang sé hay cong ty cla quy vi chd
khéng phai la dia chi nha) hodc bang nhiing phuong tién khac (thi du nhu gii fax thay vi gti thu qua hé thong buu dién Hoa Ky, hodc diing so dién thoai tai hang s& hay cong ty
thay vi s6 dién thoai nha). Chiing toi phai chap thudn yéu cau cta quy vi, véi diéu kién la yéu cau cia quy vi hop Iy va chiing toi ¢d thé cung cap thdng tin theo hinh thic quy vi
yéu cau mot cach dé dang.

Chiing t6i cd quyén yéu cau quy vi cung cap cho chting tdi thong tin vé céch thic thanh todn cho dich vy, va cch thic quy vi mudn chiing toi lién lac véi quy vi ciing nhu lién lac
véi quy vi tai dau trudc khi ching toi dong y gt thong tin dén mot dia chi nao khac hodc lién lac véi quy vi qua mot s dién thoai nao khac.

Quy vi phai g yéu cau bang van ban dén: University of Michigan Health-West, Health Information Department, P.0. Box 916, Wyoming, MI 49509-0916.

E. Quyén dugc cap an ban ciia théng bao vé thi tuc bao vé quyén riéng tu ciia chiing téi.

Quy vi ¢d quyén dugc cdp mot an ban hodc ban dién ti ctia Thong bao nay. Ngay ca khi quy vi da dong y nhan Thng béo nay cla ching t6i qua e-mail hodc lay tir trang mang cla
chting t0i, quy vi van 6 quyén yéu cau ching toi gti an ban cho quy vi.

Quy vi cd thé téi Thong bdo nay vé tir trang mang cla chiing toi tai UofMHealthWest.org.

Dé yéu cau dugc gti dn ban cia Thong bo nay, vui long goi van phong Ban Chap hanh Quy dinh vé bao vé quyén riéng tu tai s6 1.866.990.0111.

F. Quyén dugc yéu cau gidi han su tiét 16 théng tin

Quy vi ¢d quyén yéu cau ching toi han ché viéc st dung va tiét 19 thdng tin PHI clia quy vi trong viéc diéu tri, thanh toan chi phi, hodc trong viéc quan Iy va diéu hanh cac hoat
dong cham soc stic khde, hoac nghiém cam chiing toi tiét 1 thong tin cho nhiing muc dich nay. Diéu nay dugc goi la tinh trang riéng tu cia bénh nhan. Tuy nhién, University of
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Michigan Health-West sé ctiu xét yéu cau cta quy vi nhung khdng bat budc phai dong y véi nhiing han ché ma quy vi yéu cau. Néu University of Michigan Health-West cd dong y
véi nhitng han ché ma quy vi yéu cau, chiing toi sé ton trong va thuc thi yéu cau nay trir khi lut phap doi hdi hodc cho phép chiing toi st dung hodc tiét 16 nhitng thong tin nay
hoac trong nhitng trung hop cap cttu. Nhiing han ché nay sé ap dung déi vdi tat ca cac dia diém trir khi quy vi thng bao cho chiing tdi biét nhiing stta d&i nao quy vi mudn ap
dung. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé yéu cau ching toi gidi han viéc tiét 16 thdng tin PHI cla quy vi cho ngudi trong gia dinh, nhiing than nhan khac, hodc nhimg ngudi ban than 6
lién quan dén viéc cham sdc stic khde hodc thanh todn chi phi cho quy vi.

V1. TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Theo quy dinh phap luat, University of Michigan Health-West bat budc phai:
Bao vé quyén riéng tu clia thong tin vé stic khde clia quy vi;
Trao cho quy vi Thdng bao nay, trong dd ching t6i trinh bay rd trach nhiém phap Iy cla chiing toi cling véi cdc thi tuc chiing toi st dung trong viéc gid kin thong tin vé
stic khde clia quy vi ma ching toi da thu thap va luu gitf; va
Tudn theo cac diéu 1é hién hanh ctia Thong bao nay;
Sau khi chiing toi da danh gia m(c rdi ro, thé theo Thong bao vé tinh trang thdng tin bi tiét 16 khong hop phap HITECH, va két qua diéu tra cho biét 1a thong tin PHI cla
quy vi da bi tiét 16 trdi phép, ching t6i sé guii thu thong bao cho quy vi. Néu sau khi chiing t6i da thuc hién cting thi tuc danh gia mdc rdi ro nay va két qua diéu tra cho
thdy rang trudng hgp st dung hodac tiét 16 thdng tin PHI nay clia quy vi khong dua dén nhiéu kha ndng thong tin ctia quy vi bi tiét 10 trai phép, chiing toi sé lién lac véi
quy vi.
Ching t6i c6 quyén stta ddi cac diéu khoan trong Thong bao nay. Chiing tdi gii toan quyén dugc dp dung ban thdng bo sau khi dugc stia ddi hay hiéu dinh cho thong tin y té
chting toi da thu thap vé quy vi ciing nhu nhitng thong tin y té chiing t6i sé nhan dugc trong tuong lai.

Dé dugc cap ban sao cia ban Thong bao da duoc stia doi:

« Dén bét cif co's& nao clia chiing t6i; Thong bdo nay sé dugc cung cap tai khu vuc ghi danh;
Goi cho ching tdi va yéu cau ching t6i gti dén cho quy vi: 1.866.990.0111
Viét thu cho ching t6i vé dia chi trong Phan VIl dudi day;
Vao trang UofMHealthWest.org/patientprivacy. Phién dich ra nhiéu thi tiéng

Trén trang dau cia Théng bao nay c6 ghi ngay c6 hiéu luc. Trong lan dau tién quy vi dén ghi danh hodc dugc nhap vién tai University of Michigan Health-West d€ diéu tri, hodc
dugc cham sdc stic khde tai mgt trong nhiing co's& cla chiing tdi, chiing tdi sé cdp cho quy vi ban Thong bao hién hanh va c6 hiéu luc, va ching toi sé yéu cau quy vi ky tén xac
nhan la quy vi da nhan dugc thong bao nay. Ching tdi ciing s& niém yét ban sao tai tat ca cic nai ghi danh tai moi dia diém cla chiing toi.

Ching t6i sé khdng st dung hodc tiét 1 thong tin vé stic khde cta quy vi ma khdng dugc quy vi cho phép bang van ban, ngoai trir nhiing trudng hop mé ta trong Thong béo nay.
N&u quy vi cho phép chting toi st dung hodc tiét 16 thdng tin y t€ cia quy vi, quy vi c6 thé rit lai, hay hdy bo, su chdp thuan nay bang van thu, bét c liic nao. Quy vi hiéu ring
chiing t6i khdng thé rit lai nhiing thdng tin da dugc chiing tdi tiét 16 vdi su cho phép cla quy vi.

Dé rit lai hay hdy bd su cho phép st dung hodc tiét 19 thong tin ctia quy vi, vui long gdi thu vé: University of Michigan Health-West, Health Information Department, P.0. Box 916,
Wyoming, M 49509-0916.

VII. NGUG1QUY VI CO THE LIEN LAC DE BIET THONG TIN

A.Vé théng bao nay
Néu quy vi c6 diéu gi thdc mdc vé Thong bao nay hodc ¢ khiéu nai nao vé thii tuc bao vé quyén riéng tu ctia chiing toi, vui long goi Ban Chap hanh Quy dinh vé bao vé quyén
riéng tu clia chuing toi tai so: 1.866.990.0111, hodc viét thu vé:

Privacy Officer

University of Michigan Health-West
P.0.Box 916

Wyoming, M1 49509-0916

Dién thoai: 1.866.990.0111

Email: privacy@@umhwest.org (vui long diing viét vé nhiing thong tin té nhi can gidr kin)

B. D€ khiéu nai vé thii tuc bao vé quyén riéng tu ctia chiing toi

Quy vi ¢d quyén nop don khiéu nai bang van ban cho B trudng BA Y t€ Xa hoi Hoa Ky néu quy vi cdm thdy quyén riéng tu ctia minh bi vi pham. Quy vi sé khong b tré th bang bat
c(t hinh thic nao néu quy vi ndp don khiéu nai vé tha tuc bao vé quyén riéng tu cla ching toi.

University of Michigan Health-West
5900 Byron Center Avenue SW | Wyoming, Ml 49519 | 616.252.7200 | UofMHealthWest.org 2/22



