Cam két ton
trong quyén
cta bénh nhan

For more information
We want you to play an active
role in your health care. If

you have any questions or
concerns about your Rights or
Responsibilities as a patient,
please contact us at
616.252.7563.

Para mas informacion
Queremos que usted tome
parte activa en el cuidado

de su salud. Si usted

tiene alguna pregunta o
preocupacion acerca de sus
derechos y responsabilidades
como paciente, por favor
comunigquese con nosotros al
616.252.7563.

D& biét thém chi tiét

Ching t6i mudn quy vi ¢6 vai trd
quan trong vé sy cham soc stic
khoe clia quy vi. Néu quy vi co
cau hoi hodc thac mac vé Quyén
va Trach Nhiém clia minh, xin
lién lac cho ching t6i G s6 dién
thoai 616.252.7563.

Za dodatne informacije
Zelimo da ste aktivno ukljuceni u
Vase lijecenje. Ako imate ikakvih
pitanja ili dvojbi oko Vasih pravaili
duznosti kao pacijenta, molimo Vas
kontaktirajte nas na 616.252.7563.
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Cac Quyén ctia Bénh nhan Ap dung véi:

. Pugc cham séc khéng thién vi bat ké ching toc, dan téc, ton gido, gidi tinh, xu huéng tinh duc, gisi

tinh, ban dang gidi, tudi tac hodc tinh trang khuyét tat.

. St dung quyén cda quy vi trong ltc dugc cham soc hodc diéu tri tai bénh vién ma khéng bi ap luc,

phan biét d6i xr hay tra thu;

. Bugc ngudi thay mat cho quy vi (cha me, ngudi gidm hé hop phap, ngudi dugc Gy quyén vé

phuong dién y khoa) st dung quyén cla quy vi ma khéng bi ap luc, phan biét doi x hay tra thu khi
quy vi khong con kha nang lam diéu nay.

. Théng bao cho quy vi, hay ngusi dai dién cda quy vi (khi dugc luat phap tiéu bang cho phép), biét

vé quyén cla quy vi trudc khi bat dau cham séc cho quy vi, néu c6 thé théng bao dugc.

Quy vi co:

A.

Quyén dugc tham du vao viéc lap ké hoach va cung cép, thuc hién su cham séc stic khde va diéu tri
cho quy vi;

. Quyén dugc biét thong tin vé tinh trang clia quy vi bang ti ngl quy vi c6 thé hiéu moét cach dé

dang. Théng tin nay gém chan doan bénh trang, tinh trang stic khée va kha nang phuc héi (tién
lugng vé su phuc héi) ctia quy vi. Ching t6i mudn quy vi tham gia vao viéc quyét dinh vé su cham
soc stic khde cho quy vi. Ngoai ra, quy vi cling ¢ quyén yéu cau hoac tir chéi dugc diéu tri. Diéu
nay c6 nghia la quy vi tu quyét dinh cho viéc cham séc stic khée ctia minh. Nhung diéu nay khong
c6 nghia la quy vi c6 thé doi héi su diéu tri hay nhimng dich vu khéng thich hgp hay khéng can
thiét.

. Quyén lap chi thi vé y khoa trudc cho cac van dé cham séc cho quy vi va quyén doi hoi nhan vién

bénh vién va bac si cda quy vi phai tuan theo y nguyén cda quy vi.

. Quyén cho phép mot ngudi than, hay mét ngudi nao khac quy vi da chon, va bac si clia quy vi dugc

cho biét vé viéc quy vi vao bénh vién;
Quyén cé riéng tu ca nhan;
Quyén dugc cham soc trong mot moi trudng an toan;

. Quyén dugc cham s6c ma khong bi nguoc dai hay qudy réi dudi bat cu hinh thic nao;
. Quyén c6 hé sao'y khoa dugc giir kin;

Quyén dugc cung cap thong tin trong hé so'y khoa clia quy vi trong moét thai gian hap ly;
Quyén khéng bi kiém ché hodc c6 1ap thé chat, hay kiém ché hodc ¢6 1ap bang héa chat, trir khi
viéc nay can thiét dé gir an toan cho quy vi;

. Quyén dugc cho biét vé nhiing céng trinh nghién ctu hodc thi nghiém béat binh thudng, va quyén

doéng y hay tur chéi tham gia nhiing céng trinh nay. Su déng y hay tir chéi tham gia clia quy vi sé
khéng thay déi quyén dugc cham soc suc khoe clia quy vi;

Quyén dugc biét vé tinh trang nghé nghiép clia bat c&r ngudi nao cham séc hay cung céap dich vu
cho quy vi;

. Quyén dugc biét ly do ctia nhimng thay déi da dugc thu xép trudc trong Ban chuyén gia dang cham

séc cho quy vi;

. Quyén dugc biét ly do vi sao dugc chuyén phong trong bénh vién hay chuyén sang mot s sdy té

khac;

. Quyén dugc biét vé bat ky mai lién hé thuong mai nao gilta bénh vién University of Michigan

Health-West va nhiing nha cham séc stic khde dang cham soc cho quy vi;
Quyén dugc cho biét chi phi cac dich vu dugc cung cp, véi day du chi tiét néu co thé dugc, trong
mét thai gian hgp ly;

. Quyén dugc biét ai sé thanh toan cho bénh vién va nhiing gisi han cong ty bao hiém ctia quy vi ap

dung Ién viéc cham sécy té;

. Quyén dugc diéu tri con dau mot cach hiru hiéu trong pham vi cé thé thuc hién;

Quyén dugc thong bado vé quyén dugc tham viéng. Bénh vién University of Michigan Health-

West sé:

1. Cho quy vi (hay ngudi cham soc cho quy vi) biét vé quyén quy vi dugc tham viéng;

« Suhan ché tham viéng chi dugc ap dung trong nhiing trudng hop can thiét. Nhimng ly do han
ché& gbm c6, nhung khong gidi han bai:
a) Anlénh cda tda gidi han su tiép xuc;
b) Nhiing hanh déng dua dén su nguy hiém hodac de doa truc ti€p d6i véi bénh nhan, nhan
vién bénh vién, hodc nhiing nguai khac ngay khu vyc chung quanh;



¢) Nhing hanh déng qudy réi, ngan trd nhiém vu cta don vi
cham soc bénh nhan;

d) Gidi han trén s6 ngudi viéng tham cting mét ldc khi co ly
do chinh déng;

e) Quy vi c6 thé bi nhiém trung ti ngusi dén tham;

f) Ngusi dén tham c6 thé bj nhiém trung tir quy vi;

g) Quy vi can su riéng tu hodc nghi ngoi.

2. Cho quy vi (hay ngudi chdm soc cho quy vi) biét vé quyén quy vi
dugc chon ngudi dén tham quy vi, nhu vg hay chéng, ngudi yéu
s6ng chung (k€ c& ngusi yéu séng chung déng phai), mét than
nhan khac, hodc mét ngudi ban, va quyén cta quy vi cham dut
moi tham viéng bat cu lic nao, hay khéng cho mét ngudi nao
dé dén tham.

3. Khoéng han ché, gisi han hodc tir ch6i quyén tham viéng trén
can ban chling toc, mau da, ngudn goéc quéc gia, ton gido, gidi
tinh, dinh dang giéi tinh, dinh hudng giéi tinh hodc tinh trang
khuyét tat;

4. Theo su yéu cau clia quy vi, sé bdo dam cho tét ca khach tham
viéng c6 day du thai gian viéng tham quy vi va dugc tham viéng
déng déu.

Théng tin bé tdc: Gia dinh, than nhan cla quy vi c6 quyén déng y thda
thuan sau khi da théng hiéu thiu dao viéc hién ting mé va phu tang.

Giai quyét khiéu nai

Chung t6i muén biét y kién cia quy vi. Quy vi c6 thé cho ching téi
biét nhirng quan tdm cda quy vi vé sy cham séc quy vi nhan dugc ma
khéng sg bi phan biét di x(r hay tra thu. Quy vi cé quyén biét la khiéu
nai clia quy vi sé dugc clru xét va giai quyét trong mét thai gian hgp
ly. Néu quy vi nghi la quyén ctia quy vi bi vi pham hodc néu quy vi c6

diéu gi lo 1ang vé sy cham sdc clia quy vi, xin quy vi cho ching téi biét.

Chung t6i sé cling quy vi giai quyét van dé. Y ta dang cham séc cho
quy vi la ngudi gan nhat cé thé giai quyét nhimg van dé quy vi quan
tam. Quy vi cling c6 thé yéu ciu dugc néi chuyén véi Nhan vién Quan
ly ctia khoa. D& dugc gitp d& thém, vui long goi cho nhan vién téng
dai ctia bénh vién tai s6 616.252.7200 hay goi cho Phoi hgp vién van
phong Quan hé Bénh nhan tai s6 616.252.7563.
Quy vi c6 thé gui don khiéu nai bang van ban qua trang mang
UofMHealthWest.org.
Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai lén S& Stc khde Cong déng Michigan
bang ba cach:
1. Vao trang mang BHCS-Facility-Complaints@michigan.gov va dién
don khiéu nai.
2. GUi gidy khiéu nai chi tiét bang fax qua s6 517.241.0093, hoac gui
thu vé:
Bureau Of Community Health Systems - Health Facility Complaints
PO Box 30664
Lansing, MI 48909
3. Goi cho dudng day ndng phu trach van dé khiéu nai tai sé dién
thoai mién phi 1.800.882.6006.

Trach nhiém cta quy vi trong

cuong vi bénh nhan:

« Tuan theo cac diéu lé va diéu khoan néi quy cta bénh vién.

« Trad 16i day du cac cau hoi vé tinh trang stic khoe hién tai va trong
thaoi gian qua ctia quy vi. Cho chiing t6i biét vé nhiing lan nam

9/21

bénh vién trudc day va cac loai thudc quy vi dang dung.

- Khéng ngan ngai dat cau hoi. Chung téi mudn quy vi hiéu rd su
cham séc danh cho quy vi.

«  Cho b4c si biét néu quy vi khéng thé lam theo k& hoach diéu tri.

«  Cung cap théng tin chinh xac va day da vé bao hiém hoidc nhiing
nguodn thanh toan khac. Quy vi toan quyén quyét dinh va thu xép
viéc thanh toan phan chi phi thuéc trach nhiém cta quy vi.

«  Toén trong cac bénh nhan khac, ban nhan vién va tai san cdia bénh
vién.

« Bao cho bac sivay té biét vé su thay d6i bénh trang ctia quy vi.

- Héixin y ta ban “Théng tin quan trong ctia Medicare” néu quy vi
dang hudng quyén Igi Medicare va chua nhan dugc ban théng tin
nay.

Gidy tién chi thi la gi?

Day la mau gidy d€ quy vi dién nham cho bac si clia quy vi va ngudi
khac biét quy vi muén dugc cham soc y té nhu thé nao trong trudng
hap quy vi bi bénh qua nang khéng sao tu quyét dinh cho minh
dugc.

C6 mot loai gidy tién chi thi goi la Gidy Uy thac phap quyén y té dai
han. Gidy nay con dugc goi la gidy Bao vé quyén Igi bénh nhan. Qua
gidy nay, quy vi cho phép mét ngudi I16n trong gia dinh clia quy vi
hoac mét ngudi ban dugc quyén quyét dinh vé cac van dé cham séc
stc khée cho quy vi. Ngudi bdo vé quyén Igi bénh nhan chi cé quyén
quyét dinh vé cac van dé y té cho quy vi khi rd rang la quy vi khong
con kha nang tu quyét dinh cho chinh minh.

Diéu rat quan trong la quy vi phai cho Nguai bao vé quyén Igi bénh
nhan biét quy vi muén dugc cham séc y té nhu thé nao. Quy vi c6 thé
viét y nguyén nay clia quy vi trong ban goi la ban Y nguyén tri liéu.
Ban Y nguyén tri liéu 1a mét loai gidy tién chi thi khac. Gidy nay khéng
c6 gia tri phap ly tai ti€u bang Michigan nhung sé giup cho Ngusi
bdo vé quyén Igi bénh nhan clia quy vi biét quy vi muén dugc cham
sOc y t€ nhu thé nao trong mét s6 trudng hop.

Chung t6i sé cung cdp cho quy vi van ban va théng tin can thiét dé
thuc hién gidy tién chi thi cé gia tri phap ly tai tiéu bang Michigan.
Chung t6i sé khéng tir chi cham séc y té cho quy vi néu quy vi
khong co gidy nay.

Néu quy vi da co gidy tién chi thi, vui long trao cho ching t6i mét
ban dé& ching téi gili trong ho sa'y t& clia quy vi.

Chung t6i sé lam theo y nguyén ctia Ngudi bao vé quyén Igi bénh
nhan clia quy vi, mién la ngudi nay tuan theo y nguyén cda quy vi va
luat phap cta tiéu bang Michigan.

University of Michigan Health-West c6 thé sé khong lam theo nhiing
diéu trong Gidy tién chi thi ctia quy vi trong mét sé truong hgp co
lién quan dén bénh nhan dang mang thai. Ngoai ra, chiing t6i ciing
sé khong cung cap dich vu cham séc y té néu dich vu nay khong can
cu trén quyét dinh y khoa hap ly.

Bac si clia quy vi c6 thé c6 nhiing duic tin ton gido hodc dao dic
riéng khong cho phép ho thi hanh y nguyén cta quy vi nhu da ghi
trong Gidy tién chi thi. Néu trudng hgp nay xay ra, ching téi sé giup
chuyén viéc cham séc y té clia quy vi sang cho mot bac si khac du
tiéu chudn hanh nghé va sdn sang lam viéc véi quy vi va Ngudi bdo
vé quyén Igi bénh nhan ctia quy vi.
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