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BILLING & COLLECTION POLICY

Metro Health Corporation va Metro Health Hospital (goi chung la “Metro”) la
nhirng té chire phi loi nhuan, dwoc mién thué voi nhiém vu tr thién cung cap
cac dich vu cham séc strc khée cho nhivng ngudi sdng trong khu vee phuc
vu chinh va phu ctia Metro. Muc dich cia Quy dinh vé viéc |ap héa don va
thu tién no' nay 1a dé bao dam rang, trong nd lwc ctia Metro vé viéc lap hoa
don va thu chi phi cho cac dich vu chdm séc sirc khde da cung cép, tat ca
moi bénh nhan déu dwoc dbi xir cdng bang va hop Iy va cé co hoi dé xin tro
gitp tai chanh (xem Quy dinh tro’ gilp tai chanh ctia Metro) hoac thu xép mot
cach thire thanh toan ndo khac. Quy dinh nay sé ap dung cho tat ca cac dia
diém ctia Metro Health Corporation va Metro Health Hospital.

Tuw tra tién, Tro gilp tai chanh, Thu no

Tha tuc ghi danh bénh nhan, Nhan vién cé van tai chanh bénh nhan, Nhan
vién ban dich vu héi vién, Dich vu tai chanh cho bénh nhan, Lap héa don
chuyén moén

Quy dinh nay dwa ra nhirng cach thirc ma Metro cé thé thi hanh trong trwdng
hop bénh nhan khong tra s6 dw trong tai khoan cho nhirng dich vu cham séc
strc khoée tai bénh vién va/hoac tai cac y vién. Quy dinh nay ciing dwa ra cac
bién phap ma Metro sé thi hanh dé bao d&m rang nhirng nd lwc hop ly sé dwoc
thwe hién dé& xac dinh xem bénh nhan cé du tiéu chuan dwoc tro gitp tai chanh
theo Quy dinh tro gilip tai chanh cta Metro hay khéng, trwédc khi bat dau thi
hanh bat c tha tuc thu no dac biét nao trong nd lwc thu tién con no trong tai
khoan.

Trong ndi dung quy dinh nay, ch* "bénh nhan" c6 nghia la chinh bénh nhan
hoac ngwoi bao lanh ho, la nhitng ngudi co trach nhiém tai chanh thanh toan
sO dw tai khoan.

A. Trong tat ca cac héa don thanh toan, Metro sé cung cép:

(i) Ban tém tat cac dich vu cham séc strc khde do Metro cung cép;

(ii) Ban tom tat cac khoan chi phi d6i véi cac dich vu do6 cuing véi van
ban cho biét rang sé cung cap theo yéu cau ban liét ké chi tiet tat
ca chi phi; va

(iif) Sé tién ma bénh nhan phai tra.

B. Bénh nhan nao khong c6 bao hiém hoac khong c6 ngudn thanh toan cta
bén th(r ba nao khac sé ty dong dwoc ap dung quy ché Giam gia do tw tra
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thé theo Quy dinh tro gip tai chanh PFS-03 cia Metro. Quy ché Gidm gia
do tw trd sé ngirng &p dung néu bénh nhan sau dé dwoc xac dinh 1a da diéu
kién dwgc tre giup tai chanh theo quy dinh lgi tiectrinh bay trong Quy dinh
do, trong trerd'ng hop nay, bénh nhan sé duwgc hwdng mirc giam gia tro giup
tai chanh thay vi Giam gia do tw tra.

C. Dbi v&i mbi bénh nhan tw trd chi phi, Metro bao dam rang trong B&o céo
thanh toan dau tién sau khi xuét vién cho nhirng dich vu da cung cap sé co
kém theo mét van ban tuyén bd rd rang vé quy ché Giam gia do tw tra va sé
tién bénh nhan phai trd sau khi &p dung mirc Giam gia nay.

D. Metro sé& gitp bé&nh nhan trd sé dw trong tai khodn bang nhirng cach thirc
thanh toan khac qua Chwong trinh Thanh toan chi phi cham séc cua Metro.
Trir khi dwoc Metro théa thuan qua mét cach nao khac bang van ban, méi
cach thirc thanh toan sé cho biét (i) tai khoan can dwoc thanh toan day du
trong vong 48 thang dwa trén sbé dw, sau ngay cham soc (cé thé gia han
trong trwéng hop cé sé dw dang ké) va (i) khoan thanh toan téi thiéu hang
thangla 25 d6 la dwa trén sb dw con lai. Chwong trinh Thanh toan chi phi
cham sdc la mét chwong trinh trer gitp thanh toan khong co tién 1oi.

E. Tuan theo cac diéu khoan ctia quy dinh nay, Metro c6 thé thi hanh bét ky va
tat ca cac bién phap phap ly, ke ca cac Tha tuc thu no dac biét (Extraordinary
Collection Action, ECA) dé thu chi phi cua cac dich vu y té da cung cap.

F. Metro sé& khong thi hanh bat cir ECA nao, tric tiép hodc qua bét c&r co quan
thu no’ hoac nhirng nhan vién dai dién nao khac, trwdc khi thwe hién moi nd
lwe hop ly d& xac dinh xem bénh nhan cé du tiéu chuan dworc tro gitp theo
Quy dinh tro gitp tai chanh ctia Metro hay khéng. Dbi véi nhirng trwdng hop

nay:

(1) Metro sé& khéng thi hanh bét ct thd tuc ECA nao trong Thei gian
théng bao.

(i) Metro sé& cong bd la Metro c6 tro gitp tai chanh theo cac phwong
phap dwgc quy dinh trong Quy dinh tro giup tai chanh cta Metro,
bang cach:

o Dang bang béao tai cac co s& clia Metro;

. bang Quy dinh tro g'ilJp‘téi chanh, Bon xin Trg gilp tai
chanh va Ban tom tat bang ngbén nglr gian di trén trang
mang cua Metro;

. Dinh ké&m Ban tém tat bang ngén ngi gian di trong gidy
t& ghi danh ctGa bé&nh nhan va cdm nang bé&nh nhan noi
tra; va

. Binh kém Ban tém tat bang ngon ngl gian di trong giay
to trao cho bénh nhan trong tién trinh 1ap thu tuc ghi danh
nhap vién hay xuat vién.

(iii) Metro sé& bdo dam rang Quy dinh trg’ gitip tai chanh, Bon xin Tro

gilp tai chanh va Ban tom tat bang ngdn ngir gian di dwgc cung
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(iv)

v)

cap bang tiéng Anh va it nhat la mét thir tiéng nao khac ma la
ng6n ng chinh cla sb dan it hon (i) 1,000 ca nhan hodc (ii) 5%
dan so6 song trong cac khu vic phuc vu chinh va phu cda Metro.

Trong subt Thoi gian thdng bao, Metro sé& cung cap cho mébi bénh
nhan it nhat ba ban B&o c&o thanh toan (tuy rang bénh nhan
khéng can thém Bé&o céo thanh toan mét khi ho ndp Bon xin Tro
gilp tai chanh), trong méi bao c&o nay sé cé tuyén bd rd rang vé
chwong trinh tro gidp tai chanh hién cé, ké ca:

. Tuyén bd r6 rang vé sy tro gilp tai chanh ma bénh nhan
c6 the nép don xin;

. Sé dién thoai dé biét thong tin vé Quy dinh tro gidp tai
chanh va thu tuc nép don; va

o Dia chi trang mang noi dang Quy dinh tro gidp tai chanh,
DPon xin Tro gilp tai chanh va Ban tom tat bang ngdn ngiv
gian di.

Néu bénh nhan nao lién lac véi Metro dé biét théng tin vé Sy trg
gitp tai chanh ho c6 thé ndp don xin, Metro sé& cung cap mién phi
cho bénh nhén ban Quy dinh trg giup tai chanh, Bon xin Tro gilp
tai chanh va Ban tém tat bang ngén ngi¥ gian di. Ngoai ra, Metro
s& bao dam rang bénh nhan duwoc gidi thiéu dén Nhan vién cla
Metro d& dwoc gidi thich va tro gitp thém néu can.

G. Trong truéng hop Metro dy dinh thi hanh mét hodc nhiéu tha tuc ECA, Metro
sé gtri thw hoac trao cho bénh nhan mét Théng bao truéc khi thu ne, 1a hinh
thirc thay cho b&o céo thanh toan thi 3, it nhat 1a 30 ngay trwédc khi bat dau
thu tuc ECA. Trong Théng bao trwéc khi thu ng’ va bao cao thanh toan thi
3 sé O tat ca nhirng diéu sau day:

()

(ii)

(i)

(iv)

Tuyén bé rang Metro dy dinh bat dau thi hanh mét hoéc nhiéu thu
tuc ECA (xac dinh ECA cu thé sé dwoc thye hién) dé thu khoan
tién cta so dw dén han;

Ngay thang (phai it nhat 30 ngay sau ngay trong Thong bao trwde
khi thu ng) ma theo dé bénh nhan phai thanh toan dé tranh thu
tuc ECA,;

Tuyén b ré rang rang c6 mét chwong trinh tro’ gidp tai chanh theo
Quy dinh trg gilp tai chanh cta Metro; va

Ban tom tat bang ngdn ngir gian di.

Trong bét ky trwdng hop ndo, khéng dwoc glvi hodc trao cho bénh nhan
Théng bao trwédc khi thu ng sdm hon 30 ngay trwdc khi Thoi gian théng bao
két thic. Trong khodng théi gian 30 ngay sau khi giri hoac trao Théng bao
trwéc khi thu no cho bénh nhan, Metro sé tiép tuc thi hanh nhirng nd Iwc
hop ly dé thong bao bang 1&i n6i cho bénh nhan biét vé chwong trinh tro
giup tai chanh hién co.
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Néu tha tuc ECA duy tinh bao gdm chi phi cho nhiéu dot chdm séc, thei han
lién quan dén Thoi gian thdng bao (120 ngay) va Thoi gian ndp don (240
ngay) sé dwoc clru xét dbi voi truong hop cham séc gan day nhat (cu thé
la tr ngay g&ri ban Bao cdo thanh toan dau tién sau khi xuat vién cho dich
vu cham soc do).

H. Sau khi Thoi gian thdng bao hét han, Metro c6 thé bat ddu mét hoac nhiéu
tha tuc ECA nhw sau:

()

(ii)

(i)

(iv)
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Néu bénh nhan van chwa ndp don xin tro gidip tai chanh theo Quy
dinh tro gilp tai chanh cta Metro vao ngay cudi cing cta Thoi
gian théng bao, Metro cé thé bat dau thi hanh tha tuc ECA, nhung
chi sau khi g&i Thw théng bao trwéc khi thu no va sau dé it nhat
la 30 ngay.

Néu bénh nhan da ndp don xin tro giup tai chanh nhung Metro da
quyét dinh 14 bénh nhan khéng héi du diéu kién theo Quy dinh tro
gilp tai chanh cda Metro, Metro c6 thé bat dau mét hoc nhiéu
tha tuc ECA.

Néu bénh nhan ndp Bon xin Tre gilp tai chanh khong day du
trwdc khi thoi gian ndp dgn hét han thj Metro sé khong bat dau thi
hanh tha tuc ECA cho dén khi hoan tat tién trinh sau day:

. Metro cung cap cho bénh nhan thong bao béng van ban
nj(‘) ta cac théng tin bo tac hoac tai liéu can thiét dé hoan
tat Pon xin Trg gilp tai chanh;

. Metro cung cip cho bénh nhan théng bao bang van ban
trwdc it nhat 30 ngay cda tha tuc ECA cho biét rang Metro
c6 thé thi hanh thu tuc thu no ddi véi bénh nhan néu bénh
nhan khéng hoan tat Pon xin Tro' gilp tai chanh hodc
khéng thanh toan trwéc mét ngay nhét dinh nao doé;tuy
nhién, véi diéu kién 13, thdi han phai hoan tat don hodc
thanh toan khéng dwoc thiét 1ap trwdc khi Théi gian ndp
don két thuc;

. Néu sau dé bénh nhan hoan tat Bon xin Tro gilp tai chanh
va Metro xac dinh chac chan rang bénh nhan khéng hoi
du tiéu chuén dwoc tro gilp tai chanh, Metro sé cho bénh
nhan co hoi dé thu xép mét cach thirc thanh toan nao do
trwéc khi bat dau thi hanh tha tuc ECA; va

. Néu bénh nhan khdng hoan tat Bon xin Tro gidp tai chanh
vao ngay cu thé ghi trong thdng bao bang van ban, Metro
c6 thé bat dau thi hanh mot hodc nhiéu tha tuc ECA.

l\!éu bénh nhan c6 nop Bon xin Trg giup tai chanh (cho du hoan
tat hay khong day dd) vao bat ky thoi diém nao trong Thoi gian
nép don, Metro sé dinh chi thi tuc ECA nao dang dwoc tién hanh
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trong th&i gian Pon xin Trg gidp tai chanh cua bénh nhan dang
ch& clru xét.

l.  Metro c6 thé Gy quyén cho cac co quan thu no bén ngoai lam viéc thay cho
Metro dbi v&i nhirng tha tuc ECA phu hop véi cac diéu khoan néu trén va
luat phap hién hanh. Tuy nhién, bat ct tha tuc ECA dé& nghi nao thi hanh béi
mot co' quan thu no' bén ngoai phai c6 sy chap thuan trwdc ctia Metro theo
trng trwong hop déc biét, ddi véi méi bénh nhan va méi tai khoan cu thé.

J. Sbé dw trong tai khoan cta nhirng b&nh nhan tuy c6 kha nang nhung khéng
mudn tra tién cho céc dich vu dwoc Metro cung cap sé dwoc coi la cac khodn
no xau khéng thu lai dwoc; nhivng tai khodn nay sé& dwoc chuyén dén céac
co quan thu no bén ngoai dé doi no. S du trong tai khoan ctia nhirng bénh
nhan du diéu kién dwoc tro gitp tai chanh theo Quy dinh tro gitp tai chanh
cha Metro, nhung khéng chiu trd s dw con lai (da dwoc gidm gia) khi dén
han & dwoc coi la cac khodn no xau khéng thu lai dwoc dbi véi khoan sé dw
nay; nhirng tai khodn nay sé dwoc chuyén dén cac co quan thu ng bén
ngoai dé& doi no.

K. Metro sé cung cip Quy dinh vé viéc 1ap hoa don va thu tién no nay mién
phi cho céng chang. Quy dinh vé viéc lap héa don va thu tién no nay ndi
chung sé& dwoc dang, niém yét, cong bd va cung cap twong tw nhw cach
cung cap Quy dinh tro gitp tai chanh cta Metro. Metro sé& bao dam rang
Quy dinh vé viéc lap hoa don va thu tién no nay dwoc cung cip bang tiéng
Anh va it nhét 1a mét thi tiéng nao khac ma la ngén ngir chinh cla sé dan
it hon (i) 1,000 ca nhan hodac (i) 5% dan sb séng trong cac khu vic phuc vu
chinh va phu cda Metro.

L. Néu Metro gi&i thiéu hodc ban ne' ctia bénh nhan cho mét thanh phan khac
trong Thoi gian ndp don, Metro sé ky mot théa thuan bang van ban véi thanh
phan dé bat buéc thanh phan do:

(1) Khdng dwoc thi hanh tha tuc ECA cho dén khi Th&i gian théng bao
hét han va it nhat la 30 ngay da tréi qua ké t khi ho da glri hoac trao
Thw théng bao trudc khi thu ng cho bénh nhan;

(i)  Tam dirng bat c& tha tuc ECA nao néu bénh nhan c6 ndp Don xin
Tro giup tai chanh trong Th&i gian ndp don; va

(iii) Néu bénh nhan dwoc xac dinh la dd tiéu chudn dwoc Tro gilp tai
chanh, phai bdo dam |a bénh nhan khéng bj yéu cau hoac bat budc
phai tré (va khong trd) nhiéu hon mc yéu cau va déo nguwoc quyét
dinh vé bét ky thi tuc ECA nao trwdc day da thuwc hién.

Dinh nghia Thoi gian nép don: Khoang thdi gian ma Metro phai chap nhan va ciru
xét don xin tro gilp tai chanh thé theo Quy dinh tro gitp tai chanh cda
Metro. Quy dinh trg gitup tai chanh va Pon xin Tro giup tai chanh dwgc
cung cap trén trang mang https://metrohealth.net/about-metro-
health/billing-payment-options/financial-assistance/. Th&i gian ndp don
bat dau tr ngay ma céc dich vu y té dwoc cung cap va két thic vao ngay
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thir 240 sau khi Metro giri Bdo cao thanh toan dau tién sau khi xuat vién
cho nhirng dich vu da cung cap.

Han cudi xin tro gilp tai chanh: La ngay ma sau dé Metro Health c6 thé
thi hanh tha tuc ECA dbi véi (nhirng) c& nhan cé trach nhiém ma khéng
nép don xin Tro gilp tai chanh. Théi han nay phai dwoc ghi ré trong mét
thdng b&o bang van ban glri cho (nhirng) ca nhan c6 trach nhiém, cho ho
it nhat 30 ngay truwéc thdi han cudi nhwng khéng sém hon 120 ngay.

Han cudi hoan tat don xin tro gilp tai chanh: La ngay ma sau dé Metro
Health c6 thé thi hanh hodc tiép tuc lai tha tuc ECA dbi v&i (nhivng) ca
nhan da nop Pon xin Tro gilp tai chanh (FAP) khéng day da. Thoi han
hoan tat ndép don phai dwoc ghi rd trong mét théng bao bang van ban va
khéng duwoc s&m hon ngay tré hon cta a) 30 ngay sau khi thong bao
dwoc cung cap hodc b) ngay cubi cling ctia théi gian nép don.

Tha tuc thu no dic biét (Extraordinary Collection Action, ECA): B4t ct thi
tuc nao thi hanh déi véi bénh nhan lién quan dén viéc thanh toan sé duw
trong tai khoan ctia bénh nhan, néu tha tuc dé doi héi mét quy trinh phap
ly hoac tw phap. Thi du, cac tht tuc ECA bao gdbm hau hét cac hinh thirc
thé chép, tich thu b4t déng san, tich thu tai khoan ngan hang hodc tai san
cé nhan, bat dau tha tuc kién tung dan sw, khién bj bat gitr hodc budc t6i,
hodc buéc gitr tién lwong hodc loi tirc khac. Thuat nglr ECA ciing bao
gdm viéc bao céo no cda bénh nhan cho mét van phong hoac co quan
tin dung. Tha tuc ECA khong bao gom céc khoan thé chap ma Metro xac
nhan ttr nhirng khoan tién thu dwoc tlr phan quyét thwong tat ca nhan,
théa thuan diéu dinh ho&c thda hiép, ciing nhw khéng thudc don yéu cau
bdi thuwéng trong thi tuc pha san.

Tai khodn tw trd: Phan trong tai khodn bénh nhan ma (nhi*ng) ca nhan
phai c6 trach nhiém trd sau khi céng ty bao hiém sirc khée hodc ngudi
tra tién bén th&r ba da thanh toan (goém tién déng tra, ddng bao hiém va
tién khau trr), bat ky khodn tién nao dwoc khau trir cdn cl theo don xin
tro gilp tai chanh cta bénh nhan.

Giam gia do tw tra: Mtrc giam gia tiéu chuén cho tat ca cac bénh nhan tw
thanh toan da xac dinh khéng da dieu kién dwoc trg gitp tai chanh.

Co quan thu ng: Cong ty c6 hgp dong, chuyén thu so dw trong tai khoan
ctia bénh nhan thay cho Metro Health va tuan tha tat ca cac Phwong thire
thu ng cdng bang.

Thanh toan chi phi cham séc: Phwong phap tai chanh cho phép quy vi tra
hét so dw trong tai khoan clia quy vi twong doi dé dang hang thang trong
mot khoang thoi gian dai ma khdng cé tien i

B&o céo thanh toan: Thong bao gri bang thw hodc trao cho bénh nhan
yéu ciu thanh toan. Nhirng théng bao nay co thé 1a Bao céo thanh toéan
dau tién sau khi xuét vién cho dich vu da cung cap, B&o céo thanh toan
hang thang sau do, hoac Thuw thong bao trwdc khi thu ng.
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Nhan vién ban dich vu héi vién: Nhan vién tai Phong Dich vu hoi vién cla
Metro chuyén chi d&n cho bénh nhan vé cac quy dinh tai chanh cia Metro,
ké ca nhung khéng gi&i han b&i Quy dinh tro gidp tai chanh va cac diéu
khoan trong Quy dinh vé viéc lap hoa don va thu tién no nay.

Th&i gian thdng bao: Khoang th&i gian ma Metro phai théng bao cho bénh
nhan vé chwong trinh tro gilip tai chanh hién cé. Théi gian thong bao bat
dau tir ngay dau tién bénh nhan dwoc cham soéc va két thic vao ngay thir
120 sau khi Metro cung cap Bao céo thanh toan dau tién sau khi xuét vién
cho nhitng dich vu da cung cap.

S6 dw trong tai khodn cta bénh nhan: S6 tién con lai trong tai khoan ma
khéng dwoc bao hiém, van phong thanh toan cia chinh phd hodac ngudn
thanh toan bén th& ba nao khéc tra.

Ban tém tat bang ngdn ngir gian di: Ban tém tat bang van ban vé Quy
dinh trg’ giap tai chanh cta Metro, dwgc dinh kém v&i Quy dinh nay va co
dang trén trang https://metrohealth.net/about-metro-health/billing-
payment-options/financial-assistance/. Ban tém tat bang ngén ngi gian
di s& dwoc cong bd dung nhuw trinh bay trong Quy dinh tro’ gitp tai chanh.

Thoéng bao trwéc khi thu no: Bao cao thanh toan dwoc Metro giri hoac
trao cho bénh nhan it nhat 30 ngay trwéc khi bat dau thi hanh moét hoac
nhiéu tha tuc ECA dbi véi bénh nhan, cho biét y dinh ctia Metro sé& bt
dau thi hanh mét hodc nhiéu tha tuc ECA dé thu sé dw bénh nhan phai
trd va bao gdbm néi dung bat budc phai trinh bay theo md ta trong Phan
IV.G.

Reference(s) U.S Bankruptcy Code, Title 11
http://uscode.house.gov/browse/prelim@titlel1&edition=prelim

I.R.S. Revenue Code, Section 501(r)
https://www.irs.gov/charities-non-profits/charitable-organizations/new-
requirements-for-501c3-hospitals-under-the-affordable-care-act

Ho6i ddng phé chuan Hoi déng phu trach chu ky doanh thu Hoi ddng A 13 thang 2, 2019
Ngay
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