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A. THONG BAO NAY MO TA CACH MA THONG TIN Y TE LIEN QUAN BEN QUY VI CO THE BU'Q'C CUNG CAP VA
S0’ DUNG, CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. VUI LONG DQC THAT KY NOI
DUNG.

Theo luat, chung t6i phai:
1) Duy tri tinh bi mat cta théng tin sirc khée dwoc bao vé (PHI) cua quy vi

2) Cung cap cho quy vi thong bao nay vé cac nghia vu phap ly va thi tuc bao mat ctia chiing téi lién quan
den PHI cua quy vi

3) Tuan theo cac diéu khoan hién dang cé hiéu lwc cia thong bao nay
DOI TWQNG SE TUAN THEO THONG BAO NAY:
Théng Bao nay ap dung cho tat ca théng tin vé dich vu chdm séc danh cho quy vi ma quy vi nhan duoc t:

1) University of Michigan Health-West (UMHW) bao gém cac thanh vién trong luc lwong lao ddng clia ching toi
nhuw: bac sT trong khi thiee hién cac dich vu tai University of Michigan Health-West, nhan vién, sinh vién, tinh
nguyén vién, nguoi hanh nghé khong phai bac s, thuc tap sinh y té va phiy t&, nhan vién tam thoi, diéu duéng,
cac ngudn lyc truc khac, nha thau va nha cung cép.

UMHW va céc thda thuan cham séc strc khde co té chire, trong d6 UMHW tham gia vao cac hoat dong cai tlen va
danh gia chéat lwong nhw mot phan cua mét théa thuén cham séc stre khoe co t6 chirc, noi cac nha cung cap
cuing hop tac dé gitp cai thién chat lwong chdm séc. Vi du vé cac Théa Thuan Cham Séc Strc Khde C6 T
Chtrc hién tai ma UMHW tham gia co tai https://uofmhealthwest.org/about/policies/patient-privacy/ohca

Chi nham muc dich ctia Théng Bao nay, bt ky tham chiéu nao dén "University of Michigan Health- West" ho&c "ctia
chiing t6i" hoag "chuing t6i" co nghia la bao gom tat ca cac co s, dia diém va tb chirc & trén. Cac t6 chirc, co s& va dia
diém nay co thé chia sé PHI v&i nhau cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat déng cham séc stre khde nhw dugc mo
ta trong Théng Bao nay. Vi du: néu quy vi dwgrc tham kham va/hoac diéu tri tai bat ky dia diém nao cla trung tdmy té
UMHW va sau dé dwoc nhan vao Bénh Vién UMHW, hai dia diém nay sé chia sé thong tin y té vé quy vi cho muc dich
diéu tri, thanh toan va hoat déng.

CAU HOI HOAC MOI QUAN NGAI:
University of Michigan Health System
Privacy Director

1500 E. Medical Center Drive

Ann Arbor, Ml 48109-5729

bién thoai: 734.615.4400
Email: compliance-intake@med.umich.edu

B. CAM KET CUA CHUNG TOI VOI QUY VI

Tai University of Michigan Health-West, chiing téi cam két cung cap cho quy vi nhitng dich vu y té chét lwong cao nhét.
Cam két d6 bao gdm bao vé théng tin strc khée ca nhan, dwoc goi 1a "thong tin strc khde dwoc bao vé" hodc "PHI",
chung t6i tao ra hoac nhan dwoc tir quy vi va nhirng ngwoi khac. Chung t6i mudn gianh duoc sy tin twdng clia quy vi
bang cach cung cap cac bién phap dé bao vé thong tin strc khde clia quy vi. Ching t6i nd lwc cung cap cac bién phap
bao vé thich hop, chang han nhw khu vic an toan cho hé so; cac bién phap bao vé dién t&r, chang han nhw mat khau va
ma hoa; va cac bién phap bao vé theo thl tuc nhw chinh sach va tha tuc va dao tao nhan vién lién tuc. Muc tiéu cua .
chuing t6i la chi cho phép tlép cén thong tin strc khoe vé quy vi han ché & nhitng nguwdi can biét thong tin d6 d& cung cap
dich vu cho quy vi hodc quan ly va diéu hanh University of Michigan Health-West. Chting t6i d3o tao toan bo luc lwong
lao doéng ctia minh vé bdo mat, chinh sach bao mat va quy trinh lién quan dén thong tin strc khde khi ho dwoc tuyén dung
va dao tao hdng nadm sau do.

Théng Bao nay cé dé cap cac cach thire ma University of Michigan Health-West co thé s dung va tiét 16 thong tin y té vé
quy vi. Thdng bao ciling mo ta cac quyén cla quy vi va mot sé yéu cau nhét dinh ctia ching toi lién quan dén viéc st
dung va tiét 16 thong tin y té cta quy vi.

V& mat phap ly, ching t0i phai tuan theo cac thu tuc bao mat dwgc mo ta trong thong bao nay va thong bao cho quy vi
sau khi c6 s vi pham doi v&i PHI khong bdo dam clia quy vi.
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HIEU HO SO'Y TE hoic THONG TIN SU’'C KHOE CUA QUY VI

Cw mbi lan quy vi dén kham tai bénh vién, phong kham bac st hodc nha cung cép dich vu cham soc strc khde khac, hd
so lan kham dé clia quy vi sé dwoc lwu lai. Chung toi lwu gil tat ca thong tin y té clia quy vi & dinh dang dién t&, dwoc
goi la H6 So Y Té bién T& (EMR). Théng thudng, hd so nay chira tén, dia chi, thong tin ngwoi thanh toan, cac triéu
chirng, két qua kham va xét nghiém, chan doan, diéu tri, ké hoach cham soc, diéu trj theo dai va co6 thé chira thong tin tir
cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac. Théng tin nay thwdng dwoc goi chung la hd so strc khde hodc hd so
y té cla quy vi. Khi ching t6i tao hd so hodc thu thap loai théng tin strc khoe nay ve quy vi, chung toi st dung théng tin
dé dé diéu tri cho quy vi, nhan thanh toan cho cac dich vu chung t6i cung cap cho quy vi, cho muc dich quan ly va diéu
hanh University of M|ch|gan Health-West va dé danh gia chét lwong cham séc quy vi da nhan dugrc.

C. CACH CHUNG TOI CO THE SU’ DUNG VA TIET LO PHI MA KHONG CAN SU CHO PHEP CUA QUY VI

1)  Diéu Tri: Lap ké hoach cham soc va diéu tri clia quy vi. Sau day la nhirng vi du truong hop st dung ching t6i co
thé thwc hién cho muc dich diéu tri; tuy nhién, day khéng phai la danh sach day du:

« Giao tiép gilra cac chuyén vién cham séc strc khde tham gia chadm séc quy vi; chéng han nhw bac si, y ta, ky
thuat vién, sinh vién y khoa, chuyén vién dinh dw&ng, tinh nguyén vién va nhan vién y té khac tham gia vao
viéc cham séc quy vi;

« Lién hé vé&i quy vi d& nhac nhé cudc hen hodc cac cudc goi theo ddi dé& cap nhat tinh hinh vé& quy vi;

. Noi chuyén voi cac thanh vién gia dinh, ngwoi than khac hoac ban bé ma quy vi chi dinh, lien quan dén
viéc cham soéc y té/phau thuat cho quy vi hoac viéc thanh toan cho lan tham kham dé;

. Vi du, mét bac si diéu tri gy chan cho quy vi c6 thé can phai biét liéu quy vi co bj tiéu dwong hay khong
vi bénh t|eu dwdng co thé 1am cham qua trinh héi phuc. Ngoal ra, bac si co thé can bao cho chuyén vién dinh
dwéng néu quy vi bi tidu dworng dé chung t6i cé thé sap xep bira an phu hgp. Cac phong ban khac nhau
cling c6 thé chia sé thong tin y t& vé& quy vi dé diéu phéi cac dich vu khac nhau ma quy Vi can, chang han nhw
don thubc, xét nghiém va chup X-quang. Ching téi cling c6 thé tiét 16 thong tiny té vé quy vi cho nhirng
nguwoi bén ngoai University of Michigan Health-West, nhitng nguéi co thé tham gia vao viéc cham séc y té
cho quy vi trong thdi gian quy vi ndm vién ho&c sau khi quy vi xuét vién, chang han nhw cac thanh vién gia
dinh, gido si hodc nhirng ngudi khac ma ching téi st dung dé cung clp céc dich vu 1a mét phan cta hoat
ddng cham soéc cho quy vi.

. Mot cach khac dé PHI clia quy vi co thé duoc chia sé mét cach an toan la thong qua cac sang kién vé
twong tac, chang han nhw Epic Care Everywhere (xem muc c6 tiéu dé "Trao Doi Thong Tin Y Té" & bén duwoi
dé biét thém thong tin;

2) Thanh Toan: Cung cép thong tin cho quy vi, cong ty bao hiém cua quy vi, Medicare, Medicaid hoac HMO dé xac
minh réng cac dich vu dwoc lap héa don da thwe sy duge cung cép; cung cap thong tin cho cac chuyén vién
cham soc sirc !(hoe lién quan dén viéc chdm séc quy vi cho muc dich lap héa don, chang han nhw, Tw VAan Vién,
bac si Khoa Cap Ctru, Bac ST Gay Mé, Bac Si X-quang va/hoac Bac Si Bénh Hoc.

» Vi dy, chung t6i c6 thé can cung cép cho chuong trinh bdo hiém y té clia quy vi thong tin vé cudc phau thuat
quy vi da thwc hién tai bénh vién dé chwong trinh bao hiém y té clia quy vi sé thanh toan cho chiing t6i hoac
bbi hoan cho quy vi tién phdu thuat. Ching t6i ciing c6 thé thong bao cho chuong trinh bao hiém y té ctia quy
vi ve dich vu diéu tri ma quy vi s€ nhan dwoc dé co6 dwoc phé duyét trwc’yg hodc dé xac dinh xem chuong
trinh cGia quy vi cé chi tra cho dich vy diéu tri do hay khong. Tuy nhién, néu quy vi thanh toan day da chi phi
tha thuat, quy vi c6 thé "chon khéng kham gia" guvi thong tin diéu tri cu thé d6 ctia quy vi cho cong ty bao
hiém ctia quy vi; nghia 1a, quy vi c6 thé yéu cau khong gwl thong tin diéu tri cla minh ra ngoai. Vi du, néu quy
vi kham strc khde va thanh toan chi phi dd, quy vi cé thé yéu cau khéng gl théng tin thi tuc d6 dén cong ty
bao hiém clia quy vi;

3) Hoat Déng Chiam Séc Sirc Khoe: Thong tin can thiét dé quan ly va van hanh University of Michigan Health-
West, chang han nhw nhan vién van phong, ké toan, chuyén vién tw van va luat sw cda chung toi.

» Vidu, chung t6i c6 thé s dung thong tin y té d& xem xét viéc diéu tri va dich vu clia ching téi nham danh gia
hiéu qua cong viéc cla nhan vién ching t6i trong viéc cham soc quy vi. Chung t6i cling ¢6 thé két hop théng
tin y té vé& nhiéu bénh nhan cuta University of Michigan Health-West aé quyet dinh University of Michigan
Health-West nén cung cap nhirng dich vu bd sung nao, nhirng dich vu ndo can thiét va liéu mot s phwong
phap diéu tri co hiéu qua hay khong. Hoat dong cham soc stre khée ciing co thé bao gdm viéc chuyén giao
hd so trong mot sb giao dich ban, sap nhap hoac hop nhét v&i mot thue thé khac, cling nhw cac hoat déng
tham dinh lién quan dén giao dich d9;

Sau day la cac muc dich bo sung ma chung téi dworc phép hoac bat budc phai str dung hodc tiét 16 théng tin strc
khée cua quy vi ma khoéng can co6 sw dong y hoac iy quyéen bang van ban cua quy vi:
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1)

Do6i Tac Kinh Doanh: M6t sé dich vu trong té chirc clia ching t6i dwoc cung cap théng qua hop ddng véi cac dbi
tac kinh doanh. Vi du nhu: luat sw, ké toan, co quan chtrng nhan va mot so xét nghiém trong phong thi nghiém.
Sau khi ky hop ddng dich vu, ching tdi co thé cung cép thong tin y té& ca quy vi cho cac ddi tac kinh doanh dé ho
c6 thé thuc hién codng viéc theo yéu cau clia chung t6i. D& bdo vé thdng tin y té ctia quy vi, ching t6i yéu cau dbi
tac kinh doanh clia minh ap dung cac bién phap phu hop dé bao vé thong tin clia quy vi;

2) Hé Théng Trao B6i Thong Tin Y Té: Hé Théng Trao Bdi Thong Tin Y Té (HIE) la mot "ché do xem gidi han" vé

3)

4)

5)

6)
7)

8)

biéu d6 bénh nhan clia quy vi va cé thé dwoc truy cap béi cac co sé cham séc strc khde khac nhau cho muc dich
cham séc tlép tuc va khén cép University of Michigan Health-West tham gia vao hai HIE - Care Everywhere va
MiHIN. Neu quy Vi khong muén thong tin nay dwoc chia sé, quy vi co thé "chon khong tham gia", tirc 1a quy Vi co
thé yéu cau  khong chia sé thong tin clia minh. Quy vi c6 the yéu cau nhan vién dang ky ctia ching tdi cung cap
t& hwéng dan dé giai thich quy trinh “chon khéng tham gia”.

Dé chon khong tham gia MiHIN va Care Everywhere, vui long lién hé:

Qua dwong bwu dién:

University of Michigan Health-West
Health Information Management
5900 Byron Center Ave SW Wyoming, Ml 49519-0916

S6 dien thoai: 616.252.7010
Sé fax: (616) 252-6965

Email: HIM@umhwest.org

Tuy nhién, luu y rang khi quy vi chon khong tham gia MiHIN théng qua quy trinh trén, viéc chon khong tham gia
sé& ngan trao ddi dién t&r bat ky thong tin _mainao cho MiHIN. Néu quy vi mudn MiHIN khéng cho phép trao ddi

théng tin tién st stec khde niva, quy vi cen hoan thanh Biéu M&u Yéu C4u Thay D4i Tham Gia ctia MiHIN béng

cach lam theo huwéng dan dwoc cung cap tai https:/mihin.org;

Cac Phong Kham Khac: M6t sé phong kham clia bac si chia sé H6 So' Y Té Bién Tir clia chuing t6i. Ho dwoc
yéu cau duy tri sy an toan va bi mat cho théng tin y té giong nhw University of Michigan Health-West;

Danh Muc: Déi véi bénh nhan ndi tri bénh vién: Trir khi quy vi thdng bao cho chung téi réng quy vi phan doi,
chung t6i sé dwa thong tin cia vé quy vi vao danh ba co sé ctia ching toi dé str dung trong khi quy vi la bénh
nhan clia chung t6i, bao gdm tén, vi tri cGa quy vi tai co s&, tinh trang chung (t6t, twong ddi, nghiém trong, nguy
kich) va hdi doan tén giao.

Théng tin nay c6 thé dwoc cung cip cho nhwng ngwdi héi vé quy Vi bang tén, nhwng hoi doan ton giao cua quy vi
sé chi duoc tiét 16 cho cac gido si (ngay ca khi ho khéng yéu cau gap quy vi bang tén). Néu quy vi chon khong dé
tén minh trong danh ba bénh vién, ban bé, gia dinh ho&c cac thanh vién giao si cta quy vi sé khong duoc cung
cap thong tin néu ho yéu cau gdp quy vi hodc héi vé quy vi;

Phap Ly: La ho so phap ly ghi lai dich vu cham s6c ma quy vi dé} nhan duorc; nguén di liéu va thong tin lién
quan dén tranh chap ho?c vu kién phap ly ma quy vi tham gia, dé tra I&i toa an hodc Iénh hanh chinh, trat doi hau
tdoa hoac yéu cau tim hiéu khac, khi dwgc phap luat cho phép;

Dao Tao: P& dao tao cac chuyén vién chdm séc strc khoe;

Nghién Cipu: Trong mét sb truedng hop nhét dinh, ching t6i co thé str dung hodc cung cap PHI dé tién hanh
nghién clru. Nghién clru nay thwéorng chiu sw gidm sat cia mot hoi ddng danh gia cla té chirc. Trong hau hét
cac tredng hop, mac du PHI ¢6 thé duoc st dung dé gidp chuén bi mot dw an nghién ciru hodc dé lién hé voi
quy vi dé& héi xem quy vi c6 mudn tham gia vao mét nghién ciru hay khéng, PHI d6 sé& khéng duoc tiét 16 thém
cho nghién ctru ma khong co sw cho phép clta quy vi. Tuy nhién, khi dwgc cho phép theo luat lién bang, chinh
sach cla td chirc va dwoc hoi dong danh gia cua t& chirc hodc hoi dong bao mat phé duyét, PHI co thé duwoc tiép
tuc st dung hoac tiét 16. Ngoai ra, PHI co thé dugc str dung hodc tiét I6 cho nghién cru dwoi dang "tap di lieu
han ché hoac da khir nhan dang" khong bao gom tén, dia chi hodc cac théng tin dinh danh trye tiép khac clia quy
vi;

Tap Dir Liéu Han Ché: Thang tin chi chira thdng tin nhan dang bénh nhan han ché c6 thé duoc st dung cho cac
hoat dong nghién ctru, y te cong cong va cham soc strc khoe clia mét thye thé khac thudc pham vi diéu chinh
clia Quy Téc Bao Mat. Nhirng théng tin dinh danh nay la: a) ngay nhap vién, xuét vién va thwe hién dich vy; b)
ngay qua doi, tudi; va c) ma bwu chinh ndm chi sé;
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Y Té Cong Cong: La mot ngudn dir liéu cho cac quan chirc y t& cong cong dé gidp cai thién strc khde clia cong
ddng va/hodc quéc gia, bao céo sb liéu thdng ké quan trong nhw sinh va ti, tién hanh giam sat strc khde cong
ddng ho&c ngén ngtra va kiém soat bénh tat, thwong tich hodc khuyét tat. Cac co quan co thé nhan di liéu do
bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: S& Y Té Cong Bong Michigan (MDCH), Co Quan Bang Ky Ung Thuw Michigan,
Co Quan DBang Ky Ching Ngtra Tré Em Michigan (MCIR) va Trung Tam Kiém Soét Dich Bénh (CDC)

Giam Sat cia Cuc Quan Ly Thyc Pham va Dwerc Pham Hoa Ky (FDA): La mét ngudn théng tin cho FDA cho
cac muc dich bao gom nhwng khéong gidi han ¢ viéc bao cao cac sy kién bat loi cua thudc hoac thurc pham hoac
van dé san pham va cho phép thu hoi, stra chira hodc thay thé san pham;

Tiép Thi: Chlng t6i c6 thé glri cho quy vi théng bao vé cac tuy chon diéu tri ho&c tly chon thay thé kha thi va cac
loi ich ho&c dich vu lién quan dén strc khde khac ma quy vi cé thé quan tam. Néu quy vi khéng mudn dwoc lién
hé, vui ldng théng bao cho Phong Truyén Théng va Tiép Thi ctia University of Michigan Health-West theo dia chi
email Marketing@umhwest.org. Tiét 16 dwoc thuwe hién dé tiép thi ma khong cé sw cho phép ctia quy vi sé chi
dwoc thwe hién khi lién quan dén: a) lién lac trwc tiép; va b) qua tdng khuyén mai cé ménh gia;

Gay Quy: Chung t6i c6 thé sir dung théng tin strc khde vé& quy vi cho nd lwc gay quy cho quy phi lgi nhuan cua
chung t6i. Quy University of Michigan Health-West Foundation cung cap hd tro tai chinh cho University of
Michigan Health-West trong viéc cung cép cac dich vu y té chat lwong cao cho cong ddng. Néu quy vi khéng
muon duoc lién hé vé cac nd lwc gay quy, vui long théng bao cho University of Michigan Health-West Foundation
theo s6 616.252.5000 hodc Foundation@umhwest.org;

Cai Tién Chat Lwong: La mot cong cu dé danh gia va lién tuc lam viéc dé cai thién chat lvgng cham soc, chung
t6i co the dwa ra cac ket qua ma chung t6i dat dwoc. Chung t6i c6 the cung cap thong tin cho nhitng nhan vién
trng clru khan cap dé cai thién chat lwgng cla ho;

Dworc Luat Phap Yéu Cau hoic Cho Phép: Thong tin ma chung toi duwoc phap luat lién bang, tiéu bang hoac
dia phwong yéu cau hodc cho phép tiet 16, chang han nhw giay t& khai sinh, tredng hop tir vong va bénh truyen
nhiém;

Lam Dung, B6é Bé va Bao Lwc Gia Dinh: Luat Bao Vé Tré Em cua Michigan yéu cau cac chuyén vién cham séc
strc khoe, nhirtng ngudi ¢d ly do hop ly dé nghi ngd lam dung va bo bé tré em, bao cao ngay I1ap tirc cho S& Dich
Vu Xa Hoi. Hon nira, luét cling yéu cau tiet 16 ho so'y te cho dieu tra lam dung va bé bé tré em. Chung t6i ¢6 the
thdng bao cho cac co quan chinh phu néu chung t6i tin rang bénh nhan la nan nhan bi lam dung, Qé bé hoac bao
lwc gia dinh. Chudng t6i sé chi tiét 16 thong tin nay khi dwgc phap luat yéu cau hodc cho phép cu thé hoac khi bénh
nhan dong y vai viéc tiét 19;
Hién Tang va Mé Co Thé: Ngudn dir liéu cho cac té chirc xtr Iy viéc mua tang, céy ghép tang hoac hién tang khi
can thiét trong trwo'ng hop quy vi la nguwdi hién tang hoac mé;
Chinh Phu: La mot ngudn théng tin cho cac co quan chi huy quan s thich hop d& dadm bao thuc hién ding
nhiém vu quan su;
Thwe Thi Phap Luat: Chung tdi cé thé cung cap thong tin y t& néu dwoc vién chire hanh phap yéu cau:
« P& phan hdi lénh cta tda an, trat doi hau toa, trat, 1énh triéu tap hodc quy trinh twong tw;
. Pé nhan dang hoac xép dinh vi tri cda nghi pham, ké phay trén, nhan chirng quan trong hoac nguoi méat
tich théng qua viéc cung cap théng tin nhan dang han ché;
. V& nan nhan cla ti pham néu, trong mot sb truong hop nhét dinh, chang t6i khong thé co dugc sy dong
y cla ngudi d6. Vi du, néu quy vi bat tinh khi den Khoa Cap Ctru va/hodc chung t6i bude phai bao cao toi
pham nhw ngwoc dai tré em hodc ngwoi cao tudi;
. V& mot cai chét ma ching t6i nghi ngd cé thé 1a két qua cla toi pham; V& hanh vi pham tdi tai bénh vién
hodac mét trong cac co s& cla chuing toi; va

. Trong trwong hop khan cap dé bao céo toi pham; dia diém cla to6i pham ho&c nan nhan; hodc danh tinh,
md t& hodc dia diém clia ngudi pham toi;

Ngan Chan Mét Méi Pe Doa Nghiém Trong D6i Vé&i Strec Khée Hodc Sw An Toan: La mot nguon théng tin han
ché cho mot ngudi hoac nhiéu nguoi, bao gom ca co quan thuec thi phap luat & vi tri hop ly dé ngan chan hoac
gidm bét méi de doa nghiém trong dbi véi strc khde hodc sy an toan clia mét ngwdi hodc cong déng;

Luéat Lién Bang, Giam Sat Y Té: La nguon di liéu cho cac co quan giam sat y té lien quan dén cac hoat dong
dwoc Uy quyén hop phap lién quan dén viéc diéu tra, kiém tra va cp phép hé thédng chdm séc strc khde, cac
chwong trinh phuc loi cta chinh phti va céc td chirc khac phai tuan thi va phai tuan theo quy dinh ctia chinh pha;
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21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

Thong Bao: Thong bao hoac hé tro th(“)r]g bao cho thanh vién gia dinh, ngwoi dai dién ca nhén}hoéc nguoi khac
chiu tréct] nhiém qhém soc quy vi, dia diém va tinh trang chung clia quy vi hodc chung t6i co6 thé chia sé thong tin
voi mot to chire ho tro clru tro thién tai;

B6i Thwong Cho Nguwei Lao Bong: Ching téi ¢é thé cung cép thong tin y té & mirc d6 cho phép va & mirc do
can thiét nham thwc hién nghia vu tuan thd phap luat lién quan dén boi thwéng cho ngudi lao ddng hodc cac
chwong trinh twong tw khac dwoc thiét lap theo luat. Cac chwong trinh nay cung c&p phuc loi cho cac thwong
tich va bénh tat lién quan dén cong viéc;

Thwong Tich Lién Quan Dén Cong Viéc cho Chu Str Dung Lao Béng: Chung t6i co thé cung cép théng tin y
té cho chi st dung lao dong cua quy vi néu chung téi danh gla quy vi hoac cung cap dich vy cham séc thwong
tich lien quan dén céng viéc hodc néu chi sir dung lao déng clia quy vi yéu cau tién hanh danh gia y té lién quan
dén giam sat y té;

Quyén Uu Tién theo Luéat Michigan: Chung t6i sé tuan theo Luat Tiéu Bang Michigan khi luat nay nghiém hon
Luét Lién Bang. Diéu nay thwong c6 nghia la nhirng luét:

« cung cap cho cac ca nhan nhiéu quyén hon dbi véi PHI cta ho;

. ngan chan gian lan va lam dung trong cham soc strc khde va thanh toan chi phi cham soéc strc khoe;
. didu chinh cac chat dwoc kiém soat; yéu ciu bao cdo theo quy dinh ctia phap luat; va/hodc
. yéu cau cac chwong trinh strc khde bao cao hodc cp quyén tiép can PHI; v.v.;

Tré Vi Thanh Nién: Cé mét s trwdng hop nhét dinh khi Luat Tiéu Bang Michigan c6 thé khéng cong nhan
cha/me la dai dién c& nhan cla tré vi thanh nién. Vi du: khi tré vi thanh nién tim bién phap diéu tri y té vi lam dung
reou hodc ma tuy, xét nghiém / diéu tri cac bénh lay truyén qua duong tinh duc va cham soc tam ly. Khi tré v
thanh nién tim kiém sy cham séc y té cho thai ky ho&c cac van dé lién quan, nha cung cép dich vu cham soc y té

co thé tiét 16 théng tin cho phu huynh nhung khéng bat budc phai lam nhw vay khi xem xét nhu clu y té va loi ich
tét nhéat cda tré vi thanh nién;

Co S& Cai Huén: D6i voi ca nhan 1a nguoi dwoc giam gilr tai co' s& cai huén, ching t6i co thé cung cép cho co
guan nay hoac dai dién clia co quan nay thong tin y té can thiét vi sirc khde va sy an toan clia quy vi hodc clia
nhirng ca nhan khac;

Hoat Déng Tinh Bao va An Ninh Quéc Gia: Chung t6i co thé cung cép thong tin y t& vé quy vi cho cac quan
chtrc lién bang dwoc Oy quyén vé tinh bao, phan gian va cac hoat dong an ninh quoc gia khac dwgc phap luat
cho phép;

Dich Vu Bao Vé cho Téng Théng va nhirng ngwei khac: Ching i co thé tiét 16 thong tin y t& vé quy vi cho
cac quan chtrc lién bang dwoc Gy quyén dé ho co thé bao vé Tong Théng, va nhirng ngudi dwoc Oy quyén khac
hodc nguyén tht qudc gia nwéc ngoai hodc tién hanh cac cudc diéu tra dac biét;

Bénh Nhan D3 Qua D&i: Thong tin strc khde clia bénh nhan da qua doi van dwoc bdo vé trong 50 nam ké tir
ngay ca nhan dé qua doi. Thong tin vé bénh nhan da qua doi ¢ thé dwoc tiét 16 nhdm muc dich diéu tri cho
thanh vién gia dinh con séng, theo yéu cau clia ca nhan lién quan dén viéc cham séc hoéc thanh toan cho viéc
cham séc ngudi qua cb, trir khi lam nhw vay sé khéng phu hep véi mong mudn dwoc bay té clia ngudi qua cd
ma UMHW biét va cho dai dién c& nhan clia bénh nhan da chét béng cach lién hé vé&i Bo Phan Quan Ly Thong
Tin Y Té cia UMHW.

Giam Déc Tang Lé va Ngw&i Giam Binh Y Khoa: Chung t6i c6 thé cung cép thong tin y té cho nhan vién diéu
tra trvong hop chét bat thwong, ngwodi kham nghiém y té va giam doc tang lé phu hop véi quy dinh clia phap luat
hién hanh dé thwc hién nhiém vu cuta ho;

Quan Doi va Cyu Chién Binh: Néu quy vi Ia thanh vién cua Iyc lwgng vii trang, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cla
quy vi theo yéu cau clia co quan chi huy quan su.

NHO’NG TRUONG HOP SU DUNG KHAC CHUNG TOI CO THE THUC HIEN BOI VO1 THONG TIN SU’'C KHOE
CUA QuUY VI

» Chung t6i co théghi tén quy vi trén clra phong clia quy vi trong bénh vién dé ban bé va gia dinh cé thé xac dinh vi

tri ca quy vi dé dang hon;

+ Chung tdi ¢ thé glri cho nha cung cép dich vu cham séc ban dau ctia quy vi thdng tin vé dich vu chdm séc strc

khée ma chung tdi da cung cap va két qua dé ho cé thé tiép tuc chdm séc cho quy vi;
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+ Quy vi c6 thé nhan dwoc 161 nhac cudc hen va/hodc cudc goi theo ddi trwdc hodc sau khi lam tha thuat hodc tham
kham;

« Chung tdi ¢ thé glri cho quy vi thé gidi thiéu khi quy vi dén g&p mot nha cung cép khac;

+ Chung t6i c6 thé st dung théng dich vién néu quy vi néi ngdn ngir khac khéng phai tiéng Anh;

+ Chiing t6i c6 thé goi hogc gl cho quy vi mét bang cau héi dé quy vi co thé cho ching toi biét néu quy vi thich hay
khong thich dich vu clia chung t6i va dwa ra y kién clia quy vi vé cach dich vu clia ching t6i cé thé dwoc cai
thién;

+ Chung t6i c6 thé d& nghi quy vi ghi tén ctia quy vi trén t& ky tén khi dén véi tén clia cac bénh nhan khac; va/hoac

» Chung t6i c6 thé giri cho quy vi théng tin bd sung vé viéc diéu tri clia quy vi hoac cac dich vu khac ma ching toi
cung cap.

T4t ca céc truong hop st dung va tiét 16 théng tin khac, ngoai nhitng muc dé néu & trén, sé chi dwoc thuc hién khi c6 van
bén cho phép cta quy vi va quy vi co thé thu héi cho phép cta minh theo quy dinh trong doan cudi cta Phan VI bén duwdi.

1. QUYEN VE THONG TIN Y TE CUA QUY VI

Mé&c du hd so strc khde clia quy vi 1a tai san hiru hinh ctia University of Michigan Health-West, théng tin trong hd so d6
thudc vé quy vi. Mot s6 PHI co tinh bi mat cao nhét dinh yéu cau quy vi phai ¢ van ban cho phép tiét 16 clia quy vi, triv
khi dwgc phap luat cho phep, chang han nhu: ghi chu tri liéu tam ly, stre khdée tam than va khuyét tat phat trién, tién st
lam dung chét gay nghién hodc mét sé bénh nhét dinh. Quy vi cé quyén:

A. Tiép can: Xem va Nhan Ban Sao Théng Tin Strc Khée Dwoc Bao Vé (PHI) ctia quy vi

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi co quyen xem va nhan cac ban sao Thong Tin Strc Khée Dugc Bao Vé ma
chung t6i c6, nhwng yéu cau cia quy vi phai bang v&n ban. Quy vi cé thé yéu ciu hd so'y t& clia minh & dinh
dang dién t& hodc ban gidy.

Trong hau hét cac trwong hop, chung t0i sé tra |01 quy vi trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau bang
van ban ctia quy vi. Néu théng tin ctia quy vi khdng co tai chd, chung t6i c6 thé can dén 30 ngay dé tra 1oi. Trong
nhirng treong hop nay, chung t6i sé cung cap cho quy vi mét van ban giai thich vé sy cham tré va ngay ma
thong tin sé dwoc cung cap. Ching toi sé€ yéu cau quy vi dlen vao biéu mau cho phép, trong d6 yéu cau cung cap
nhirng thong tin cu the dé chung t6i c6 thé phan hdi yéu ciu PHI cla quy vi. Trong mét s trwdng hop, chung toi
c6 thé tlr choi | yéu cau clia quy vi. Néu tir chéi, chung t6i sé cho quy vi biét bang van ban (cac) ly do tir chéi va
giai thich quyén ctia quy vi trong viéc tai xét tir chdi néu cé co sé tai xét tir choi.

Khong phai té’g ca cac trwong hop tir chéi tiép can thong tin strc khde cua quy vi déu cho phép quy vi tai xét viéc
ter choi. Mot so trvong hop ma ching t6i ¢d thé dua ra quyét dinh ti choi ma khong cho phép quy vi tai xét: mot
s0 loai nghién ctru nhat dinh dwoc phap luat bao vé, hoac thong tin dwgc cung cap theo cam két bdo mat, v.v.

Néu quy vi yéu cau ban sao PHI cta minh, chung t6i s& tinh phi truy xuét, xt ly, sao chep va vat tw, cdng voi bwu
phi lién quan dén yéu cau ctia quy vi. Néu PHI cia quy vi duwoc luu trlr bén ngoai co s, quy vi sé phai tra thém
phi dé co s& lwu trlr xac dinh vi tri va giao hd so do cho chung toi, roi sau do la chi phi hoan tra hd so cho noi luu
tr&r. Thay vi cung cép PHI nhw quy vi d& yéu cau, chung t6i cé thé cung cap cho quy vi ban tém tat hoac giai thich
vé PHI mién 1a quy vi dong y truoc voi diéu d6 va chi phi. Néu quy vi yéu cau xem PHI cGia minh thay vi nhan moét
ban sao, quy vi s& phai sdp x&p moét cudc hen.

B. K& toan: Nhan Danh Sach cac Tiét L6 ma Ching T6i Da Thwe Hién véi PHI ctia Quy Vi

Quy vi cé quyén nhan danh sach cac tiét 16 ma chung toi da thwc hién véi PHI clia quy vi. Danh sach nay sé
khong bao 96m viéc str dung hoac tiét 16 dwoc thL_Pc hién cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc chdm séc
strc khoe, tiét 16 cho quy vi hodc dai dién ca nhan clia quy vi, cho gia dinh quy vi, nhitng ngudi dwoc quy vi cho
phép, trong danh ba co s& cla chung t6i hodc cho cac muc dlch nghién ctru nhét dinh. Danh sach nay cung sé
khoéng bao gom viéc s dung va tiét 16 cho muc dich an ninh quédc gia, clru tro' thién tai, cho cac co s cai huan
va cho mdt s nhan vién thuwc thi phap luat, hoac tiét 16 dwoc thwe hién trwdc ngay 14 thang 4 ndm 2003.

Trong hau hét cac trbvong hop, ching t6i sé tra 10i trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhan duoc yéu cau clia quy Vi,

nhung chung t6i cd thé can thém 30 ngay ntra dé tra 1o néu can. Chung t6i s& cung cAp mién phi danh séch cho
quy vi, nhung néu quy vi thuc hién nhleu hon mét yéu cau trong khodng thoi gian 12 thang, chung toi sé tinh phi

cho quy vi chi phi thyc té dé tao méi danh sach bé sung ma quy vi yéu cau. Ching téi s& cho quy vi biét chi phi la
bao nhiéu trwdc khi chuan bi danh sach.
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Dé& yéu ciu danh sach théng tin cong bd nay, quy vi phai giri yéu cau bang van ban téi: University of Michigan
Health-West, Health Information Department, P.O. Box 916, Wyoming, Ml 49509-0916.

C. Quyén Chinh Sira Hoac Stra D6i PHI Ctia Quy Vi

Néu quy vi tin rang cé sai sét trong PHI cia minh hodc mét phan théng tin quan trong bi thiéu, quy vi co quyen
yéu cau chung t6i chinh stra thong tin da co hoéc bd sung théng tin con thiéu. Quy vi phai cung cap yéu cau va ly
do yéu cau bang van ban. Trong hau hét cac trwong hop, ching t6i sé tra i trong vong 30 ngay ké& tr ngay nhan
dwoc yéu cau cla quy vi, nhwng trong mot s trdng hop, chung toi co thé can thém 30 ngay niva dé tra 1oi.
Chuing t6i c6 thé tlr chéi yéu cau ctia quy vi béng van ban néu PHI:

« chinh xac va day du,

 khong phai do chung téi tao ra,

« khoéng dwoc phép tiét 16, hoac

« khéng phai 1a mét phan trong hé so ctia ching toi.

Néu chung t6i chap thuan yéu cau clia quy vi, chung t6i sé thuc hién thay déi déi voi PHI clia quy vi, cho quy vi
biét rang chung t6i da thwc hién viéc dé va néi véi nhirtng nguwdi khac ma quy vi xac dinh la can biet vé thay doi
trong PHI cta quy vi cling nhw cac doi tac kinh doanh cda chung t6i vé cac stra doi.

Dé yéu ciu stra dbi, quy Vi phai dién vao biéu mau "Yéu Cau Stra Déi H5 So' Y T&" c6 tai UofMHealthWest.org
HOAC goi dién ho&c dén gap B6 Phan HIM dé& nhan maét ban sao. Sau khi dién xong biéu mau, yéu cau phai
dwoc thwe hién bang van ban va néu rd ly do stra dbi. Glri yéu cAu ctia quy vi dén: University of Michigan Health-
West, Health Information Department, P.O. Box 916, Wyoming, MI 49509-0916. University of Michigan Health-
West c6 t6i da 60 (sau muwoi) ngay dé tra 1oi.

D. Chon Céach Chung Téi Giri PHI Caa Quy Vi Hoac Lién Hé Vé&i Quy Vi

Quy vi c6 quyén yéu cau, bang van ban, réng chung toi gl thdng tin cho quy vi dén mot dia chi khac (vi du: guvi
thong tin dén dia chi co quan thay vi dia chi nha riéng cta quy vi) hoac béng cac phuong tién thay thé (vi du: fax
thay vi duwong buwu dién Hoa Ky hodc s6 dién thoai noi 1am viéc thay vi so dién thoai nha riéng cta quy vi). Ching
t6i phai dong y voi yéu cau clia quy vi, mién 1a né hop ly va ching téi co thé d& dang cung c&p yéu cau do theo
dinh dang quy vi yéu cau.

Chuing t6i c6 quyén yéu cau quy vi cung cp cho chiing t6i thong tin vé céach viéc thanh toan cho dich vu sé duoc
xt ly va cach thtre va noi quy vi muon duoc lién lac trede khi ching t6i dong y giri thong tin dén mét dia chi thay
thé hoac lién hé v&i quy vi theo so dién thoai thay thé.

Yéu cau ctia quy vi phai glvi bang van ban t&i: University of Michigan Health-West, Health Information
Department, P.O. Box 916, Wyoming, MI 49509-0916.

E. Quyén Nhan Ban Sao Bang Gidy Thong Bao Vé Thu Tuc Bao Mat

Quy vi c6 quyén nhan ban sao béng gidy hoac ban sao dién tir clia Thong Bao nay. Ngay ca khi quy vi da déng y
nhan Thong Bao cua chung t6i qua e-mail hoac ngoai trang web cta ching t6i, quy vi van c6 quyen yéu cau ban
sao béng giy.

Quy vi c6 thé 14y ban sao clia Théong B&o nay tai trang web clia chiing t6i, UofMHealthWest.org/patientprivacy
D& nhan ban sao béng gidy ctia Théng Bao nay, hady goi cho Bd Phan Tuan Thi theo sb 734.615.4400.
F. Quyén Yéu Cau Han Ché

Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc st dung va tiét 16 PHI nhét dinh dé thuc hién diéu tri, thanh toan hoac hoat
déng cham séc strc khde hodc cdm viée tiét 16 nay. bay duogc goi la tinh trang bénh nhan riéng tw. Tuy nhién,
University of Michigan Health-West sé& xem xét yéu cau ctia quy vi nhung khéng bat budc phai ddng y véi cac
han ché dwoc yéu cau. Néu University of Michigan Health-West ddng y véi cac han ché, ching t6i sé ton trong
viéc nay trlr khi chung t6i dwoc yéu cau vé mat phap ly hoac dwoc phép str dung tiét 16 hodc trong cac tinh
huéng khan cap. Nhitng han ché nay sé ap dung cho tét ca cac dia diém trir khi quy vi thong bao cho chung toi
vé nhirng thay ddi dw dinh ctia quy vi. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu cau ching toi gi¢i han tiét 16 PHI cho cac thanh
vién gia dinh, nguwoi than khac hodc ban bé than thiét tham gia vao viéc cham séc hodc thanh toan cho quy vi.

lll. TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

University of Michigan Health-West dwoc phap luat yéu cau:
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« Dam bao tinh bado mat clia thong tin strc khde clia quy vi;

» Cung cép cho quy vi Thong Bao nay vé cac nghia vu phap ly va thi tuc bdo mat ctia ching t6i ddi véi thong tin
strc khde ma chung téi thu thap va lwu gilr vé quy vi;

« Tuan tha cac diéu khoan ctia Théng Bao hién dang co hiéu lyc;

» Sau khi chung t6i da thye hién danh gia rdi ro, theo Théng Bao vi pham HITECH va cac phat hién sao cho PHI cla
quy vi da bi tiet 16 khdng duwoc phép, ching t6i sé thdng bao cho quy vi qua thw viét. Néu ching t6i thue hién danh
gia rai ro twong ty va thay rang viéc str dung hodac tiét 16 PHI clia quy vi co xac suat xam pham thap, ching toi sé
khdéng lién hé v&i quy vi.

Chuing t6i c6 quyén thay ddi cac diéu khoan clia Théng Bao nay. Chung t6i bdo lwu quyén ap dung Théng Bao da sira doi

hoac thay dbi doi véi théng tin y té ma ching téi da c6 vé quy vi cling nhw bt ky thong tin nao chung t6i nhan duoc trong
twong lai.

D& nhan mot ban sao Thong Bao da stra ddi clia ching toi:
+ Ghé tham bat ky co' s& nao ctia ching t6i, Théng Bao cé sén trong cac khu vuc dang ky clia chung toi;
+ Goi cho chung t6i dé chung t6i gl thw cho quy vi: 734.615.4400;
» Viét thw cho chung t6i theo dia chi trong Phan VII bén dwdi;
« Truy cap UofMHealthWest.org/patientprivacy. Ban dich nhiéu ngén ngir dwoc cung cép.

Théng Bao sé ghi ngay c6 hiéu luc trén trang dau tién. Lan dau tién quy vi déng ky hodc nhap vién tai University of
Michigan Health-West dé diéu tri hoac nhan dich vu cham séc strc khde tai mot trong cac co s& clia ching tdi, ching toi
sé& cung cap cho quy vi mot ban sao cla Thong Bao hién tai c6 hiéu lwc va aé nghl quy Vi ky xac nhan da dwoc cung cap.
Chuing t6i ciing s& dang mdt ban sao tai cac diém déng ky clia ching t6i tai tAt ca cac co s& clia ching t6i.

Chung toi s& khoéng st dung hoac tiét 16 thong tin strc khde ctia quy vi ma khong ¢ sw cho phép bang van ban cta quy
vi, trtv khi dwoc mé ta trong Thong Bao nay. Néu quy vi cho phép chung t6i str dung hoéc tiét 16 thong tin y té vé quy vi,
quy Vi c6 thé thu hdi sy cho phép dé bang van ban bat cv Iic nao. Quy vi hiéu réng ching t6i khong thé thu héi bat ky tiét
|6 nao ma chung toi da thwe hién véi sy cho phép cla quy vi.

Dé thu hdi sw cho phép st dung va tiét 16 thong tin ctia quy vi, hay viét thw cho: University of Michigan Health-West,
Health Information Department, P.O. Box 916, Wyoming, Ml 49509-0916.

IV.NGU'Ol MA QUY VI CO THE LIEN HE DE BIET THONG TIN VE THONG BAO NAY HOAC THU TUC BAO MAT
CUA CHUNG TOI

Néu quy vi c6 thac mac vé Théng Bao nay hodc phan nan vé thi tuc bao mat ciia chung téi hodc néu quy vi
muon biet cach nép don khieéu nai véi Van Phong Dan Quyén Hoa Ky. B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky, quy
vico thé lién hé Giam Doc Bao Mét cua chung toi theo s6 734.615.4400. Quy vi sé khdéng bi phat khi ndp don
khieu nai. Pon khieu nai phai dwoc gtri den:

University of Michigan Health System
Privacy Director

1500 E. Medical Center Drive

Ann Arbor, Ml 48109-5729

Email: compliance-intake@med.umich.edu

University of Michigan Health-West
5900 Byron Center Avenue SW | Wyoming, MI 49519 | 734-615-4400
UofMHealthWest.org
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