Vazna su
nam prava
pacijenata

For more information
We want you to play an active
role in your health care. If

you have any questions or
concerns about your Rights or
Responsibilities as a patient,
please contact us at
616.252.7563.

Para mas informacion
Queremos que usted tome
parte activa en el cuidado

de su salud. Si usted

tiene alguna pregunta o
preocupacion acerca de sus
derechos y responsabilidades
como paciente, por favor
comuniquese con nosotros al
616.252.7563.
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Za dodatne informacije
Zelimo da ste aktivno ukljuceni u
Vase lijecenje. Ako imate ikakvih
pitanja ili dvojbi oko Vasih prava ili
duznosti kao pacijenta, molimo Vas
kontaktirajte nas na 616.252.7563.
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Prava pacijenta podrazumijevaju:

Nepristrasan pristup njezi bez obzira na rasu, etnicku pripadnost, vjeroispovijed, spol, seksualnu
orijentaciju, rod i rodni identitet, starosno doba ili stopu invalidnosti.

primjena prava prilikom koristenja bolnicike njege ili lije¢enja na dobrovoljnoj osnovi, bez vrienja
diskriminacije ili zloupotrebe;

zastupnik kojeg ste ovlastili (roditelj, pravni zastupnik, opunomocena osoba za zastupanje pri
donosenju odluka u vezi zdravestvenog stanja) primjenjivace vasa prava kada vi to niste u stanju
uraditi, bez pritiska, vrsenja diskriminacije ili zloupotrebe.

. postupak informisanja vas ili vaseg zastupnika (u skladu sa drzavnim zakonom) o vasim pravima prije

pruZanja njege pacijentu kad god je to moguce.

Imate pravo da:

A
B.

ucestvujete u planiranju i pruzanju vase njege i lijecenja;

dobijete informacije o vasem stanju na nacin koji moZzete razumjeti; Ovo ukljucuje informacije o
vasoj dijagnozi, zdravstvenom stanju i budu¢em oporavku (prognozi). Zelimo da uéetsvujete u
donosenju odluka u vezi vase njege. Takode imate pravo da trazite ili odbijete lije¢enje. To znaci da
ucestvujete u donosenju odluka o vasoj njezi. To ne znaci da mozete traziti lijecenje ili usluge koje
nisu odgovarajuce ili neophodne.

pravo na davanje uputa u vezi vase njege prije njihenog dobivanja i da ocekujete da medicinsko
osoblje i vas(i) ljekar(i) slijede vase Zelje.

. pravo da se vas ¢lan porodice ili neka druga osoba koju odaberete, kao i vas ljekar obavijeste o vasem

prijemu u bolnicu;
pravo na li¢nu privatnost;
pravo da njegu primate u bezbjednom okruzenju;

. pravo na slobodu od svih vrta nasilja ili ugrozavanja;
. pravo na povijerljivo ¢uvanje vasih zdravstvenih podataka;

pravo da dobijete informacije koje se nalaze u vasoj zdravstvenoj evidenciji u razumnom roku;

pravo na slobodu od fizickog ili hemijskog ogranicavanja ili izolacije, osim ako je to potrebno zbog
vase vlastite bezbjednosti;

pravo na obavjestenje i davanje pristanka ili odbijenice za u¢esce u bilo kakvim neuobicajenim,
eksperimetnalnim ili istrazivackim projektima. Vas pristanak ili odbijanje nece uticati na vase dobijanje
njege;

pravo da znate profesionalni status bilo kojeg lica koje vam pruza njegu ili usluge;

. pravo da znate razlog bilo kakve planirane promjene profesionalnog osoblja koje vam pruza njegu;
. pravo da znate razloge prebacivanja u drugu bolnicku sobu ili drugu zgradu;
. pravo na obavjestenje o bilo kakvom poslovnom odiousu izmedu bolnice University of Michigan

Health-West i drugih pruzaoca zdravstvene njege od kojih primate usluge;

pravo da znate cijenu usluga koje ¢ete primiti u razumnom roku, po mogucnosti sa specifikacijom
troskova;

. pravo da znate ko ce platiti bolnicke troskove i sva ogranicenja koja su stavljena na njegu koja je

stavilo vase osiguranje;

R. pravo na sto efikasnije lijecenje bola;
S. pravo na obavjestenje o vasim pravima na posjete. Bolnica University of Michigan Health-West ce:

1. dostaviti vam informacije (ili osobi koja se o vama brine) o vasim pravima na posjetu;
Ogranicenja u vezi posjeta se stavljaju samo kada je to neophodno. Ovo su neki primjeri razloga
za stavljanje ovih ogranicenja:
a) sudski nalog kojim se ogranicavaju posjete;
b) ponasanje koje predstavlja direktni rizik ili prijetnju pacijntu, bolni¢ckom osoblju ili drugima u
neposrednoj blizini;
¢) ponasanje koje ometa funkcionisanje jedinice gdje se pruzae zdravstvene njega pacijentima;



d) razumna ogranicenja u vezi broja posjetilaca u isto vrijeme;
e) Zato sto vam moze preci infekcija koju ima posjetilac;

f) Zato sto posjetiocima moze preci vasa bolest;

g) Zato Sto vam trebai privatnost ili odmor.

2. dostaviti vama (ili osobi koja se o vama brine) obavjestenje o
pravu na posjete osoba po vasem izboru. Npr. supruznika, parnera
s kojim Zivite (ukljucujuci partnera koji je istog pola kao vi), nekog
drugog ¢lana porodice ili prijatelja i vase pravo na zaustavljanje ili
odbijanje posjetilaca u bilo koje doba.

3. da ne stavljate ogranicenja, ne postavljate granice ili ne odbijate
posjetioce zbog njihove rasne pripadnosti, boje koZze, etnickog
porijekla, religije, pola, polnog izjasnjavanja, seksualne orijentacije
ili invalidnosti;

4. da se pobrinete da svi posjetioci uzivaju u potpunoj i
jednakopravnoj posjeti, u skladu sa vasim zahtjevom.

Pored toga: Vasa porodica ima pravo na davanje informisane saglasnosti
za donaciju organa i tkiva.

Rjesavanje prigovora

Zelimo da nam se javite. Mozete s nama podijeliti dileme o vasoj brizi

bez straha da cete biti diskriminirani ili da ¢e vase informacije biti

zloupotrebjene. MoZete ocekivati da ¢e se vas prigovor pregledati

u razumnom roku, a prigovor rijesiti. Ako smatrate das u vasa prava

narusena ili ste u dilemi u vezi vase njege, molimo vas da nam to

kazete. S vama ¢emo saradivati u cilju rjeSavanja problema. Vasa

medicinska sestra je prva osoba kojoj se mozete obratiti kada ste u

dilemi. Takode mozete traziti da porazgovarate s upravnikom odjela.

Ako vam treba vec¢a pomo¢, nazovite bolnickog operatera na broj

telefona 616.252.7200 ili naseg koordinatora za odnose sa pacijentima

616.252.7563.

Takode mozete uloZiti prigovor u pismenoj formi putem internet:

UofMHealthWest.org.

Mozete uloziti prigovor i u Ministarvu zdravlja u Mic¢igenu na jedan od

tri nacina:

1. Idite na web lokaciju michigan.gov i traZite ,health facility complaint
form” (obrazac za podnosenje Zalbe u zdravstvenoj ustanovi) da
popunite obrazac za podnosenje Zalbe.

2. Detaljan prigovor u pismenoj formi mozete poslati faksom na
517.241.0093, ili postom na slijede¢u adresu:

Bureau Of Community Health Systems -
Health Facility Complaints

PO Box 30664

Lansing, MI 48909

3. Broj vruce linija za besplatne pozive (toll-free hotline) je
1.800.882.6006.

Vase odgovornosti kao pacijenta su:
+ Slijedite bolnicka pravila i odredbe.

+ Odgovorite na sva pitanja u vezi vase proslosti i sadasnjeg
zdravstvenog stanja. Recite nam da li ste ranije boravili u bolnici i
koje lijekove uzimate.

- Nemoijte se plasiti da postavite pitanja. Zelimo da sve znate o svojoj
njezi.

+ Recite vasem ljekaru ako niste u mogucnosti da partite plan
lijecenja.

+ Dajte nam ta¢ne podatke o svom osiguranju i drugim izvorima
placanja. Na vama je da se pobrinete kako cete platiti dio troSkova
za koje ste vi odgovorni.

+ Pokazite postovanje prema drugim pacijentima i bolnickom osoblju
i vlasnistvu.

+ Ljekaru ili medicinskoj sestri prijavite promjene vaseg zdravstvenog
stanja.

« Zamolite medicinsku sestru da vam da “Important Message
from Medicare” (Vazna poruka od Medikera) ako koristite usluge
Medicare, a niste od njega dobili pismo s tom porukom.

Sta je «Advance Directive»
(unaprijed srocena uputa)?
To je obrazac koji ¢ete popuniti kako bi svom ljekaru i drugima dali na

znanje kakvu zdravstvenu pomoc zelite u slucaju da se jako razbolite pa
ne budete u stanju donijeti vlastite odluke.

Jedna vrsta unaprijed sroc¢ene upute je Dugotrajna punomoc za
pruzanje zdravstvene njege. Takode se zove «Patient Advocate»
(zastupnik pacijenta). Taj obrazac Vam omogucava da date punomo¢
odraslom ¢lanu porodice ili prijatelju da za Vas donese odluke u vezi
Vase zdravstvene njege. Zastupnik pacijenta donosi zdravstvene odluke
za pacijenta kad je jasno da ih on ili ona sami vise ne mogu donijeti.

Vazno je da sa zastupnikom pacijenta porazgovarate o mogucnostima
koje se odnose na Vase zdravlje, a koje Zelite da se primijene. Vase
odluke mozete unijeti u obrazac koji se zove «Living Will» (testament
u vezi zivota). Testament u vezi Zivota je druga vrsta unaprijed srocene
upute. U Mi¢igenu nisu obavezujuce sve unaprijed srocene upute, ali
pomazu Vasem zastupniku pacijenta da zna kakvu zdravstvenu njegu
Zelite u odredenim okolnostima.

Mozemo Vam dati obrazac i informacije kako da napravite unaprijed
srocenu uputu koja ¢e biti zakonski obavezujuc¢a u Micigenu. Necemo
odbiti da Vam pruzimo zdravstvenu njegu cak i ako je ne budete imali.

Ako imate unaprijed srocenu uputu, molimo Vas da nam donesete
kopiju koju ¢emo drzati u Vasem zdravstvenom kartonu.

Slijedit ¢emo upute Vaseg zastupnika pacijenta sve dok on ili ona
slijede Vase Zelje i zakone u Micigenu.

University of Michigan Health-West mozda nece modi ispostovati Vasu
unaprijed sro¢enu uputu u odredenim okolnostima koje ukljucuju
trudnice. Takode ne¢emo pruziti njegu koja se ne zasniva na razumnoj
zdravstvenoj procjeni.

Vas ljekar moze imati vlastita religijska uvjerenja ili slijediti svoje eticke
principe koji mu ne dozvoljavaju da prihvati Vase zZelje koje ste napisali
u unaprijed srocenoj uputi. Ako se to desi, pomoci ¢emo pri prenosu
obaveza na drugog kvalifikovanog ljekara koji zeli raditi s Vama i Vasim
zastupnikom.
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